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Reforma el Decreto 19-2002 del Congreso de la Republica,
Ley de Bancos y Grupos Financieros.

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica de la Republica establece que el Estado de Guatemala se organiza para
proteger a las personas y a la familia, su fin supremo es la realizacion del bien comun, ademas de
proteger la vida humana desde su concepcion, asi como la integridad y la seguridad de las personas.

CONSIDERANDO:

Que en Guatemala todos los seres humanos son libres e iguales en dignidad y derechos. El hombre y la
mujer, cualquiera que sea su estado civil, tienen iguales oportunidades y responsabilidades. Ninguna
persona puede ser sometida a servidumbre ni a otra condicion que menoscabe su dignidad. Los seres
humanos deben guardar conducta fraternal entre si.

CONSIDERANDO:

Que toda persona tiene derecho a hacer lo que la ley no prohibe; no esta obligada a acatar érdenes
qgue no estén basadas en ley y emitidas conforme a ella. Tampoco podra ser perseguida ni molestada
por sus opiniones o por actos que no impliquen infraccion a la misma.

POR TANTO:
En ejercicio de las atribuciones que le confiere la literal a) del articulo 171 de la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala,
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DECRETA:
Las siguientes:
REFORMAS AL DECRETO NUMERO 19-2002 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA, LEY DE
BANCOS Y GRUPOS FINANCIEROS

Articulo 1. Se adiciona el articulo 46 bis a la Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto Numero
19-2002 del Congreso de la Republica, con el texto siguiente:

“Articulo 46 bis. Acoso u hostigamiento para la cobranza. Se prohibe al acreedor o agente

de cobranzas oprimir, molestar o abusar de manera insistente y repetitiva en contra de una

persona, con ocasion de la gestion de cobro de una deuda. Para el efecto, se consideran
acciones de acoso u hostigamiento las siguientes:

a) Larealizacidon de comunicaciones para cobro o requerimiento de pago por medio de llamadas
telefonicas, mensajes de texto, correos electronicos o cualquier otro medio analogo, en dias
y horarios inhabiles.

b) La realizaciéon de mas de dos comunicaciones durante el dia, para cobro o requerimiento de
pago, por medio de llamadas telefonicas mensajes de texto, correos electronicos o cualquier
otro medio analogo.

c) La comunicacion, con objeto de cobro, a personas distintas al deudor o a quienes les fian.

d) Pegar avisos en postes y viviendas cercanas a la residencia o trabajo del usuario, o en
postes de energia eléctrica, con el fin de causar vergienza a efecto que se realicen los
pagos.”

Articulo 2. Se adiciona el articulo 46 ter a la Ley de Bancos y Grupos Financieros Decreto Numero

19-2002 del Congreso de la Republica, con el texto siguiente:
“Articulo 46 ter. Prohibicion de uso de practicas abusivas en las cobranzas. Quedan
prohibidas las practicas abusivas con ocasion de la cobranza por parte de bancos y grupos
financieros, gestoras, agencias de cobranza u otros que en nombre de aquellas realicen tales
actividades, incluidos los profesionales independientes. Las gestiones de cobro deberan hacerse
unicamente a las personas deudoras y quienes les fian, por lo que no se podran realizar hacia
personas distintas a las ya indicadas. Igualmente, quedan prohibidas las practicas de acoso
y hostigamiento para la cobranza de las acreencias conforme lo que para el efecto dispone el
articulo anterior.”
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Articulo 3. Vigencia. El presente Decreto entrara en vigencia ocho dias después de su publicacién en
el Diario Oficial.

REMITASE AL ORGANISMO EJECUTIVO PARA SU SANCION, PROMULGACION Y
PUBLICACION.

EMITIDO EN EL PALACIO DEL ORGANISMO LEGISLATIVO, EN LA CIUDAD DE
GUATEMALA, EL VEINTISEIS DE ABRIL DE DOS MIL DIECISEIS.

MARIO TARACENA DIAZ-SOL
PRESIDENTE

LUIS ALBERTO CONTRERAS COLINDRES
SECRETARIO

OSCAR STUARDO CHINCHILLA GUZMAN
SECRETARIO

PALACIO NACIONAL: Guatemala, veinticuatro de mayo del aiio dos mil dieciséis.
PUBLIQUESE Y CUMPLASE
MORALES CABRERA

Rubén Morales Monroy
Ministro de Economia

Julio Héctor Estrada
Ministro de Finanzas Publicas

Carlos Adolfo Martinez Gularte
Secretario General

De la Presidencia de la Republica

De la Presidencia de la Republica



