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JULIO
AGOSTO
2015

B O L E T Í N  E S T A D Í S T I C O
DEL ORGANISMO JUDICIAL DE GUATEMALAOJEN CIFRAS 70

SUPERVISIÓN GENERAL DE TRIBUNALES
julio - agosto

actividad cantidad
VISITAS PREVENTIVAS

Visitas preventivas efectuadas 190

VISITAS DE SEGUIMIENTO

Vistas de seguimiento efectuadas 16

ASISTENCIA A AUDIENCIAS

Junta de Disciplina Judicial 32

Unidad del Régimen Disciplinario del sistema de 
Recursos Humanos 117

Unidad del Régimen Disciplinario con sede en 
Quetzaltenango 1

EXPEDIENTES DE QUEJA RECIBIDOS PARA SU 
INVESTIGACIÓN

Junta de Disciplina Judicial 93

Unidad de Régimen Disciplinario del sistema de 
Recursos Humanos 162

Unidad de Régimen Disciplinario  con sede en 
Quetzaltenango 3

Presidencia del Organismo Judicial 22

Corte Suprema de Justicia 29

Cámara Penal 2

Cámara Civil 1

Otros 16

actividad cantidad
EXPEDIENTES DE QUEJA INVESTIGADOS Y 
REMITIDOS 

Junta de Disciplina Judicial 104

Unidad de Régimen Disciplinario del sistema de 
Recursos Humanos 202

Unidad de Régimen Disciplinario con sede en 
Quetzaltenango 1

Presidencia del Organismo Judicial 8

Corte Suprema de Justicia 8

Cámara Penal 1

Cámara Civil 1

Otros 1

OTRAS ACTIVIDADES

Impugnaciones contra Resoluciones de Expedientes 
de Queja 30

Comisiones al interior de la República 120

Monitoreos varios 41
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GERENCIA ADMINISTRATIVA julio -agosto

actividad cantidad

DIRECCIÓN DE SUMINISTROS

Despachos de bodega central 2,002

Despachos realizados por Fondo 
Rotativo 410

Despachos por compra directa 
retiros de almacén 145

Despachos por mobiliario y equipo 241

Ordenes de impresión terminadas 
y entregadas en imprenta 17

Galones de combustible 
entregados a usuarios 37,370

Despachos por Bodega de 
Materiales 257

Recepción de requisiciones formas 
56 2,073

UDAF

Codificaciones 250

Modificaciones 4

Distribuciones 21

FR03 Fondo Rotativo Interno G.A. 14

FR03 Fondo Rotativo Regional 
Central 19

Cheques emitidos Fondo Rotativo 
Interno G.A. 718

Cheques emitidos Fondo Rotativo 
Regional Central 304

Viáticos liquidación Fondo 
Rotativo Interno G.A. 238

actividad cantidad
Viáticos liquidación Fondo 
Rotativo Regional Central 75

SECCIÓN DE TRANSPORTES

Servicio de Entrega:

Expedientes por regiones 6,942

Expedientes área metropolitana 7,589

Legalización de Vehículos:

Inclusiones 10

Servicios preventivos 51

Servicios correctivos 144

Formas 56 137

Pedidos internos 17

Comisiones:

Locales 334

Departamentales 78

Cálculos de combustible 25

DEPARTAMENTO DE 
ADQUISICIONES DE BIENES Y 
SERVICIOS

Sección de Compra Directa:

Ordenes de compra elaboradas 230

Formas 56 recibidas 831

Sección de Cotizaciones y 
Licitaciones:

Elaboración de bases de 
cotización 3

actividad cantidad
Elaboración de bases de 
licitación 3

Procesos de apertura de 
cotizaciones 3

Expedientes adjudicados, 
trasladados a Presidencia para 
aprobación 1

Expedientes trasladados 
a Asesoría Jurídica para 
elaboración de contratos 2

Elaboración otros procedimientos 
de compra 1

Apertura otros procedimientos 
de compra 1

UNIDAD DE SERVICIOS 
ADMINISTRATIVOS

Vehículos actualizados en valores 
para adquirir seguro 575

UNIDAD DE SERVICIO MECÁNICO

Ingreso vehículos al taller 210

Reparaciones internas de 
vehículos 71

Dictamen técnico 139

Asistencia a vehículos 69
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DEPARTAMENTO 
DE ASESORÍA JURÍDICA
julio - agosto

actividad cantidad
Elaboración de dictámenes y proyectos 
de resolución de expedientes 
administrativos 208

Elaboración de dictámenes y proyectos 
de resolución por prestaciones laborales 23

Elaboración de dictámenes y proyectos 
de resolución por recursos de revocatoria 
interpuestos 83

Memoriales de Amparos 410

Memoriales diversos dentro de acciones 
de amparo 1,082

Trámites de donaciones de bienes 
inmuebles 199

Comisiones por donaciones 8

Dictámenes subastas públicas 9

Elaboración y modificaciones contratos 
029 9

Elaboración y/o modificaciones contratos 
administrativos 1

Elaboración contratos arrendamientos 3

Estudios y/o elaboración de proyectos o 
casos especiales 16

ARCHIVO GENERAL 
DE TRIBUNALES

actividad cantidad
Expedientes recibidos 17,351

Certificaciones extendidas 215

Consultas de procesos 1,081

Solicitud de fotocopias 203

Fotocopias extendidas 6,901

Constancias entregadas de 
Juzgados Suprimidos 26

Oficios recibidos 2,195

Envío de procesos 1,678

Envío de negativas de procesos 517

Comisiones realizadas 16

Clasificaciones Órganos Judiciales 
y/o Unidades Administrativas 17

Devolución de expedientes 1,163

Foliaciones en diferentes Órganos 
Jurisdiccionales 1

Evaluaciones en diferentes Órganos 
Jurisdiccionales 6

Traslados internos de expedientes 15,000

Reclasificaciones internas de 
expedientes 4,425

julio - agosto
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UNIDAD DE 
ANTECEDENTES 
PENALES (UNAP)
julio - agosto

actividad cantidad
Atención a usuarios en 
todo el país 204,729

Solicitudes de 
Antecedentes de 
instituciones de Justicia 3,914

Solicitudes al archivo 3,569

Grabaciones en el 
sistema 1,026

Recepción documentos 
Juzgado Ejecución, 
tribunales y entidades 
públicas 4,504

Solicitudes de usuarios 
a través de empresas 
o instituciones en la 
central 1,454

Controles estadísticos 
y cuadres de reportes 
en delegaciones 
departamentales 3,321

Autenticación de 
boletas para trámites 
migratorios 1,136

ALMACÉN JUDICIAL
julio - agosto

actividades cantidad
Vehículos recibidos 17

Vehículos entregados 12

Bienes de diversa naturaleza 
recibidos 3,442

Bienes de diversa naturaleza 
entregados 1,154

Bienes trasladados a Juzgados 6

Bienes declarados en comiso 32

Destrucción de bienes por orden de 
Juez 38,479

Bienes en comiso trasladados a la 
Corte Suprema de Justicia 17

Subastas públicas realizadas 4

Partidas subastadas 109

Personas atendidas 250
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julio - agosto

CENTRO DE SERVICIOS AUXILIARES 
DE LA ADMINISTRACIÓN DE JUSTICIA

actividad cantidad
Recepción y Distribución de demandas
Centro de Servicios Auxiliares de 
Guatemala 13,756

Notificaciones 95,895
Centro de Servicios Auxiliares de 
Guatemala 88,945

Centro de Servicios Auxiliares de 
Escuintla 6,950

CENTRO DE SERVICIOS AUXILIARES 
DE LA ADMINISTRACIÓN DE JUSTICIA 
LABORAL julio - agosto

actividad cantidad
Recepción de memoriales, escritos y 
documentos 13,870

Recepción y asignación de demandas 
nuevas 1,974

Recepción y asignación de incidentes 
nuevos 116

Notificaciones electrónicas 11,895

Diligenciamiento de notificaciones 3,924

Exhortos, despachos y citaciones 488

Diligencias especiales 208

Verificaciones de diligencias especiales 918

CENTRO DE SERVICIOS 
AUXILIARES DE LA ADMINISTRACIÓN 
DE JUSTICIA PENAL
julio - agosto

actividad cantidad
SIGESEPE:
Expedientes prestados 793

Recepción, registro y devolución de 
vehículos 192

Recepción, registro y envío  de 
Ordenes de Aprehensión 444

Recepción, registro y envío de Ordenes 
de Libertad a la Dirección General del 
Sistema Penitenciario 1,179

Citaciones para reos 3.708

Capturas sin efecto 331

Memoriales recibidos en horario 
extraordinario 421

SGT:
Procesos nuevos 3,040

Notificaciones realizadas 16,143

Citaciones recibidas 163

Despachos y exhortos recibidos para 
notificar 651

Oficios y correspondencia varia 2,398

Audios reproducidos y entregados a 
sujetos procesales 4,327
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GERENCIA FINANCIERA julio - agosto

actividad cantidad

GERENCIA FINANCIERA

Informes Atendidos

Auditoría Interna 20

Contraloría General de Cuentas 30

DIRECCIÓN DE TESORERÍA

Casos aperturados

Pensiones Alimenticias 1,481

Consignaciones y Cauciones 1,719

Pagos efectuados por transferencia 
y cheques 3,351

DIRECCIÓN DE PRESUPUESTO

Informes de Ejecución Presupuestaria 2

Modificaciones Presupuestarias

Solicitudes recibidas 51

Dictámenes 6

Cuotas de programación Financiera

Reprogramaciones 105

DIRECCIÓN DE CONTABILIDAD

Comprobantes únicos de registro 
emitidos

Contables de ingresos 309

Contables de egresos 1,480

Presupuestarios de Ingresos 456

Presupuestarios de egresos 2,628

Regularizaciones contables 280

Recepción y archivo de expedientes 5,153

Digitalización de documentos 20,597

Integración operaciones contables 13

actividad cantidad

 Certificaciones de tiempo de 
servicio emitidas 66

FONDO ROTATIVO INTERNO 
VIÁTICOS

Viáticos liquidación al interior del país 
pagados por Fondo Rotativo 3

Viáticos al exterior del país pagados 
por CUR 8

Boletos aéreos al exterior del país 
pagados por CUR 8

UDAF QUETZALTENANGO

Agua potable 108

Arrendamientos 334

Energía eléctrica 541

Telefonía 1,076

Contratos de limpieza 47

UNIDAD DE INVENTARIOS 
QUETZALTENANGO

Certificaciones bienes de propiedad 
emitidas 111

Tarjetas de responsabilidad de bienes 
emitidas 57

Ingreso de bienes a inventarios 4

FONDO ROTATIVO INTERNO 
VIÁTICOS QUETZALTENANGO

Formularios entregados para pago de 
viáticos 271

Formularios de viático liquidación 
pagados 143

DIRECCIÓN DE MÉTODOS 
ALTERNATIVOS 
DE SOLUCIÓN DE 
CONFLICTOS
julio - agosto

actividades cantidad
Casos mediados 2,397
Con acuerdo 1,630

Sin acuerdo 491

Sesiones pendientes 276

Divulgación realizada 37
UNIDAD DE APOYO 
AL SERVICIO 
NACIONAL DE 
FACILITADORES 
JUDICIALES
Juzgados de Paz 
reportados 53

Reuniones 32

Visitas a 
comunidades 180

Asesorías y atención 
a facilitadores 
judiciales

464

Capacitaciones a 
facilitadores judiciales 67

Asistencia a 
reuniones varias 64
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CONSEJO DE LA CARRERA JUDICIAL julio - agosto

actividad cantidad

SECRETARÍA EJECUTIVA DEL CCJ

Sesiones celebradas 8

Agendas elaboradas 8

Actas elaboradas 9

Resoluciones del Consejo de la 
Carrera Judicial 53

Oficios,  providencias y memos 
elaborados 66

Compras por FRI 4

Certificaciones 19

Trámite correspondencia recibida en 
SE CCJ 98

Correspondencia recibida en 
secretaría 887

Documentos recibidos vía correo 
electrónico 71

Circulares recibidas 23

Compras y/o suministros recibidos 3

Solicitud a compras y/o suministros 3

Elaboración informes estadísticos 5

UNIDAD DE EVALUACIÓN DEL 
DESEMPEÑO Y COMPORTAMIENTO 
PROFESIONAL DE JUECES Y 
MAGISTRADOS

Notificaciones por despacho 22

Notificaciones personales 3

Evaluación externa de jueces de paz y 
de instancia 36

Visitas efectivas  a usuarios de 
juzgados de paz y de instancia 469

Visitas no efectivas a usuarios de 
juzgados de paz y de instancia 465

Llenado de formularios de evaluación 
externa 469

Llenado de formularios de evaluación 
interna 312

actividad cantidad

Nombramientos de comisiones 21

Oficios Realizados 121

Informes a autoridades 15

Certificaciones de evaluación del 
desempeño 2

Entrega de expedientes de jueces 
de primera instancia y de paz bajo 
sistema quinquenal/cuatrienal 32

Recursos de revisión contra resultados 
de evaluación del desempeño 3

Documentos recibidos y tramitados 522

Visitas a juzgados/tribunales para 
evaluar audiencias 6

Resoluciones de trámite 1

Resoluciones finales 3

Entrega de expedientes de jueces de 
primera instancia y de paz evaluados 
sistema anual 1

Reuniones diversas 8

FONDO ROTATIVO INTERNO	

Razonamiento de facturas 7

Pedidos elaborados 7

Elaboración de cheques 51

Elaboración de depósitos 11

Controles en libros de bancos 62

Conciliaciones bancarias 2

Liquidaciones elaboradas 15

Liquidaciones en efectivo 3

Control de viáticos 59

Cotizaciones efectuadas 15

Compras realizadas 7

ARCHIVO 
GENERAL DE 
PROTOCOLOS
julio - agosto

actividad cantidad
Registro de poderes y 
sus modificaciones 8,791

Testimonios especiales 
ingresados 373,522

Atención al público y 
consultas de protocolos 
y otros documentos 36,587

Auténticas de firma de 
Notarios 2,311

Inscripción y registro 
de firma y sello 
de Notarios, y sus 
modificaciones 322

Certificaciones, 
constancias, copias 
simples legalizadas, 
testimonios especiales 
extendidos 4,833

Expedientes 
jurisdicción voluntaria 210

Revisiones de 
protocolos 557
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DEPARTAMENTO DE AUDITORÍA 
INTERNA julio - agosto

actividad cantidad

INFORMES DE AUDITORIAS
Auditorias de gestión,  financieras e 
informáticas 9
Intervenciones y actividades especiales 20
Seguimiento a recomendaciones de 
Auditorias 14

REVISIONES
Ratificaciones de firmas en la Forma 47, 
extendidas por jueces 277

ASESORÍA A LA PRESIDENCIA DEL 
ORGANISMO JUDICIAL 
Opiniones sobre solicitud ayuda impresión 
tesis y ayuda universitaria 43
Providencias 20
Oficios de opinión 60
Oficios administrativos 309
Oficios de opinión de procesos y 
procedimientos 13

ASISTENCIA AL RÉGIMEN DISCIPLINARIO
Informes de Investigación denuncias 
administrativas 71
Audiencias en Régimen Disciplinario 28

ACTIVIDADES ESPECIALES 47

SECRETARÍA 
DE FORTALECIMIENTO JUDICIAL
julio - agosto

actividad cantidad
Participación mesas técnicas 8

Acciones Cumbre Judicial Iberoamericana 6

Acciones para desarrollar proyectos 
estratégicos 2

Acciones para  desarrollar análisis de 
la Secretaría de Comunicación Social y 
Protocolo 3

Acciones para una propuesta de renovar 
monitoreo de medios 2

Acciones para el desarrollo de seminarios 5

Acciones en apoyo de la Secretaría de 
Comunicación Social y Protocolo 92

Acciones para actualizar base de datos de 
órganos jurisdiccionales 2

Atención a solicitudes varias 7

Acciones para realizar 2da Convención 
Nacional de Jueces y Magistrados 45

Acciones de apoyo en temas varios 6

Requerimientos de la autoridad superior 5

Informes y estudios Jurídicos temas 
varios 2

Recopilación monitoreo POA por áreas de 
la Secretaría  de Fortalecimiento e ingreso 
de datos al SIPME 1

Oficios 49



PÁGINA 9

B O L E T Í N  E S T A D Í S T I C O  D E L  O R G A N I S M O  J U D I C I A L  D E  G U A T E M A L AEN CIFRASOJ

JULIO -  AGOSTO 2015      NÚMERO 70

ESCUELA DE ESTUDIOS JUDICIALES
julio - agosto

Actividades
Modalidad Total 

Participantes
Género

Presencial b-Learning e-learning Femenino Masculino

SEDE CENTRAL

Área de Funcionarios Judiciales 28 21 2 5 767 362 405

Área de Auxiliares Judiciales 70 39 31 0 3,082 1,611 1,471

Área Administrativa 35 33 2 0 826 408 418

Área de Género 10 5 5 0 254 202 52

ESPECIALIZACIONES

II Promoción Maestría en Gestión Jurisdiccional 1 0 1 0 35 18 17

Programa Género y Justicia 1 0 1 0 34 25 9

Diplomado de Intérpretes Judiciales 1 0 1 0 36 20 16

Diplomado de Facilitadores Judiciales 1 0 1 0 67 33 34

REGIONAL

Chiquimula 15 7 5 3 645 283 362

Quetzaltenango 18 5 3 10 832 360 472

Número de 
Evaluacio-

nes

Total 
Participantes

Género

Femenino Masculino

EVALUACIÓN TÉCNICO 
JURÍDICA

Auxiliares Judiciales 21 429 236 193
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CENTRO DE INFORMACIÓN, DESARROLLO 
Y ESTADÍSTICA JUDICIAL (CIDEJ)
julio - agosto

actividad cantidad

COORDINACIÓN DE ESTADÍSTICA

Anuario Estadístico 2014 1

Trabajo desarrollado órganos jurisdiccionales 26

Desplegado de procesos 28

Informes de estadística en materia penal, laboral y civil 115

Diseño de cubos materia laboral y penal 3

Monitoreo de formularios Sistema sharepoint y SGT 3

Participación mesas técnicas de estadística 4

Solvencias autorizadas 3,086

COORDINACIÓN DE IMPLEMENTACIÓN 
Y SEGUIMIENTO

Implementación de verificación y consulta de expedientes 
a nivel nacional por parte del IDPP y MP 1

Desarrollo de modulo de creacion de expediente en el 
sistema SGTV2 1

Mejora en el proceso de finalizacion de cedulas de 
notificacion 1

Desarrollo de modulo de compartir audios con el IDPP y 
MP 1

Analisis de los Modulos de Creacion de expediente 1

Analisis del modulo de Administracion de Expediente 1

Analisis del modulo de Programacion de Audiencias 1

Analisis del modulo de Administracion de Resoluciones 1

Implementación de verificación y consulta de expedientes 
a nivel nacional por parte del IDPP y MP 1

Desarrollo de modulo de creacion de expediente en el 
sistema SGTV2 1

actividad cantidad
Notificación Electrónica: Opción para anular notificaciones 
electrónicas solicitadas por los juzgados laborales 
de conocimiento, correspondiente a la selección de 
notificaciones, bitácora y listado de las notificaciones 
anuladas. Se implementó a nivel nacional 1

Implementación del tab y reporte de vistas para las Salas 
de la Corte de Apelaciones laboral 1

Hoja de Remisión: Análisis, desarrollo e implementación 
de la hoja de remisión en materia laboral 1

Análisis y desarrollo del formulario de reportes 
estadísticos para los secretarios en el sistema SGT Paz 1

Mejora NNA: se agregó parámetro extra en la herramienta 
NNA (niños, niñas y adolescentes) para distinguir el 
Sistema de Gestión de Tribunales y SGT Paz. Asi también 
se mejoró la funcion de Busqueda, mejora en la carátula, 
agrupandose por sujetos encargados 1

Mejoras SGT Paz: Desarrollo del módulo de medidas 
para los sujetos con tipo de involucramiento “víctima” 
en procesos de violencia contra la mujer. Se mostró 
información general del sujeto al seleccionar el botón 
detalle, mejora en formulario de terminado por otras vias 1

Mejora en notificaciones normales. Se agrego sección de 
firma para cédulas finalizadas 1

Almacen Judicial: Desarrollo e implementación de listado 
y búsqueda de órganos jurisdiccionales 1

Desarrollo de mejoras de consulta de expedientes 
judiciales para el público general SICEJ 1

Mejoras y desarrollos del sistema de Diligencias Judiciales 1

Implementación de la nueva version de la consola de 
grabación en Quetzaltenango 1
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SECRETARÍA DE COMUNICACIÓN SOCIAL Y PROTOCOLO
julio - agosto

descripción cantidad

DEPARTAMENTO 
DE COMUNICACIÓN SOCIAL
Actividades:

Actualizaciones de información en la 
página web 43

Mensajes enviados al personal, vía correo 
electrónico 261

Monitoreo diario de medios impresos, 
radio y televisión 43

Apoyo con toma de vídeo y/o fotografía 
en actividades 68

Emisión del Noticiero Judicial 43

Producciones audiovisuales diversas 6

Denuncias recibidas en el Módulo de 
Denuncias y Quejas de Guatemala 55

Denuncias recibidas en el Módulo de 
Denuncias y Quejas de Quetzaltenango 24

Publicaciones

Publicaciones realizadas en medios 
privados 25

Publicaciones realizadas en el Diario de 
Centro América 31

Impresiones y Diseños

Afiches mensaje contra la corrupción 2,000

Separadores mensaje contra la corrupción 2,000

Banners contra la corrupción 100

Backs diversos 3

Afiches informativos sobre Notificaciones 
Electrónicas 200

Afiches lanzamiento a nivel nacional de 
Notificaciones Electrónicas 200

Trifoliares de Notificaciones Electrónicas 300

descripción cantidad
Trifoliares  lanzamiento a nivel nacional de 
Notificaciones Electrónicas 700

Lapiceros sobre Notificaciones 
Electrónicas 300

Carpetas sobre Notificaciones Electrónicas 700

Banner sobre Notificaciones Electrónicas 10

Mouse Pad sobre Notificaciones 
Electrónicas 200

Blocks de notas sobre Notificaciones 
Electrónicas 300

Diagramación Boletín Criterios 
Jurisprudenciales 1

Banners curso intensivo Tratamiento del 
Delito de Extorsión 4

Banners Inauguración de Juzgado 
Pluripersonal de Petén 1

Separadores Gerencia de Recursos 
Humanos 1,000

Afiches Gerencia de Recursos Humanos 20

Juramentos para Abogados y Notarios 302

Tarjetas Asociación de Jueces y 
Magistrados 225

Invitaciones diversas actividades 2,397

Diplomas 512

Diseño portada y contraportada del Marco 
Normativo Nacional e Internacional de 
Derechos Humanos de las Mujeres 1

Diseño de escritorio y descansador de 
pantalla contra la corrupción 1

Diseño portada del Anteproyecto 
de Reforma al Código Procesal Civil  
Mercantil 1

Diseño y Diagramación del Anuario 
Estadístico del CIDEJ 1

descripción cantidad

PROTOCOLO Y MONTAJE DE 
EVENTOS
Actividades 

Apoyo protocolario a Presidente del 
Organismo Judicial y Magistrados de la 
Corte Suprema de Justicia 64

Diseño e impresión de material 
protocolario 2,866

Comunicación con misiones 
diplómaticas en el país y en el extranjero 78

Atención protocolaria a visitas 8

Apoyo logístico en el aeropuerto 10

Apoyo logístico en el montaje, 
alimentación y mobiliario en actividades 
de la Presidencia del Organismo Judicial 
y Vocalías de la Corte Suprema de 
Justicia 58

Apoyo logístico de atención en las 
sesiones del Pleno de la Corte Suprema 
de Justicia 8

Oficios, circulares, memos 84

Notas verbales, esquelas y tarjetas de 
felicitación 28
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CENTRO DE INFORMÁTICA Y TELECOMUNICACIONES julio - agosto

proyecto actividad unidad de medida cantidad
SOPORTE TÉCNICO INFORMÁTICO -CIT-

Renovación/
sustitución de 
equipos de cómputo

Instalación de equipos de cómputo Equipo de cómputo 
instalado 334

Mantenimientos 
correctivos 
(reparación y 
configuración) y  
preventivos (limpieza) 
a los equipos 
de cómputo del 
Organismo Judicial, a 
nivel nacional

Atención de las solicitudes para 
reparación de equipos de cómputo 

Equipo de cómputo 
reparado 864

Atención de las solicitudes para revisión 
de servicios informáticos, a nivel 
nacional

Configuraciones varias 1,406

cuentas de red 
configuradas 258

cuentas de correo 
configuradas 244

cuentas de internet 
configuradas 244

Limpieza de equipo de cómputo 
(mantenimientos preventivos)

Mantenimiento 
preventivo realizado 777

Apoyo para la 
realización de 
videoconferencias

Asistencia remota y/o presencial durante 
la realización de video-declaraciones o 
videoconferencias a nivel nacional. 

Videoconferencias 1,029

REDES Y TELECOMUNICACIONES

Consolidación de 
Servicios de Telefonía 
e Internet, para la 
reducción de costos 
institucionales

Cierre del 4o. Ciclo del nuevo Gestor de 
telefonía con la empresa proveedora  
(se tienen 242 servicios)

Cierre de ciclo 100%

Instalación de los 363 servicios de 
Turbonett (sustituye al anterior servicio 
de proveedora) con una cuota más baja

Servicio instalado y 
habilitado 98%

Ordenamiento de todos los servicios de 
telefonía con la empresa proveedora 

Ordenamiento de 
servicios contratados 65%

Agrupacion de enlaces de datos, que 
proveen comunicación a las diferentes 
cabeceras departamentales (Proceso de 
Cotizacion 7-2015)

Servicio agrupado 78%

Fortalecimiento a 
la infraestructura 
institucional de 
telecomunicaciones

Actualmente están activas 8 sub redes 
de comunicación (Vlan -  red virtual de 
área local), en este edificio.

Sub red de 
comunicación activa 8

Ampliación y 
mantenimiento a 
las redes de datos 
(cómputo) y voz 
(telefonía) a nivel 
nacional

Ampliación y mantenimiento de la red 
inalámbrica (wireless)

Antena instalada y 
funcionando 3

Antena en 
readecuación 3

Se realizaron trabajos de cableado 
estructurado para cómputo y telefonía 
en el Centro de Justicia Departamental 
de Cuilapa (Santa Rosa), juzgados de 
Cobán (Alta Verapaz), Coatepeque 
(Quetzaltenango), San Marcos, Edificio 
en Torre de Tribunales, Seccion 
de Amparos en Corte Suprema 
de Justicia, Juzgado de Turno 
de Quetzaltenango, y llamados a 
requerimiento. 

Puntos de red 
(dobles) instalados 205

proyecto actividad unidad de medida cantidad

DESARROLLO DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

Desarrollo e 
implementación 
de módulos de 
complemento 
a sistemas 
con enfoque 
administrativo (ya 
en funcionamiento)

Migración de Plataforma del Sistema 
de recopilación de información de 
Mediación 

Módulo en desarrollo 5

Módulo para control de vacantes de 
Auxiliares Judiciales.
Módulo para control de tomas y 
entregas (Gerencia de Recursos 
Humanos)
Módulo para la generación del archivo 
de reten ISR

Módulo para control de vacaciones 
(Gerencia de Recursos Humanos)
Sistema de Control Académico de 
la Escuela de Estudios Judiciales (a 
requerimiento de la UCI)

Módulo en análisis 
y/o toma de 

requerimientos
1

Mantenimiento  
(ADECUACIONES) 
a módulos 
y/o sistemas 
con enfoque 
administrativo ya 
implementados

Implementación de mejoras a 
la pantalla de actualización del 
Sistema de Recursos Humanos, 
específicamente en el expediente de 
personal.

Sistema con 
adecuaciones 2

Sistema de Dotación (atención de 
cambios solicitados por la nueva 
coordinación)

Desarrollo e 
implementación 
de módulos y/o 
sistemas NUEVOS 
con enfoque 
administrativo

Sistema de Subastas del Almacén 
Judicial

Sistema en desarrollo 4

Implementación del formulario 
electrónico de ingresos  –FEI–

Portal Gerencial de Documentos 

Sistema para control de inventario del 
Almacén Judicial

Apoyo a proyectos 
de digitalización

Digitalización de documentos (Xflow-
consulta) para la Secretaria de la 
Corte Suprema de Justicia Módulo 

implementado 2
Digitalización de documentos (Xflow-
consulta) para la Presidencia del 
Organismo Judicial

Apoyo a 
reingeniería de 
procesos con base 
en la Norma ISO 
9001:2008

Reportes de evaluación y seguimiento 
de atención a los usuarios

Informe / reporte 
implementado 2
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GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
julio - agosto

actividad cantidad

UNIDAD DE CLASIFICACIÓN DE 
PUESTOS Y ADMINISTRACIÓN 
DE SUELDOS
Estudios de creación de plazas 122

Elaboración de proyectos de 
acuerdos 25

Especificaciones aprobadas 11

Documentos recibidos 208

Solicitud de descripción perfil y 
clasificación 343

Elaboración de proyecto de 
especificación 30

Reclasificación de plazas 12

Elaboración de proyectos de 
resoluciones 3

Supresión de plazas 82

UNIDAD DE DESARROLLO 
INTEGRAL
Área Carrera Administrativa:
Ascensos 57

Traslados 34

Permutas 2

Área Carrera Judicial:
Ascensos 87

Traslados 98

Permutas 14

Ternas 42

actividad cantidad

Área Evaluación del Desempeño:
Evaluaciones del periodo de prueba 
2015 enviadas 44

Área Beneficios
Área Higiene y Seguridad

Estudio Clima laboral 4

Seguridad e higiene ocupacional 3

Otros 4

Clínica Médica: 

Pacientes atendidos 686

Clínica Dental: 

Pacientes atendidos 156

Clínica de Psiquiatría: 

Consultas de apoyo emocional 41

Jardín Infantil: 

Niños atendidos en el Jardín 
Infantil 1,157

UNIDAD DE RÉGIMEN 
DISCIPLINARIO

Denuncias presentadas 299

Audiencias realizadas 104

Denuncias donde se recomendó 
destitución 4

Denuncias donde se recomendó 
suspensión sin goce de sueldo 40

Denuncias donde se resolvió 
amonestación verbal y/o escrita 9

actividad cantidad

Inhibitorias de sancionar por ser 
falta leve 34

Denuncias donde se resolvió sin 
lugar 51

Denuncias que no se admitieron 
para trámite 109

Notificaciones realizadas 935

Certificaciones enviadas al Ministerio  
Público 4

Inducción al régimen disciplinario 6

Constancias y/o certificaciones de 
denuncias reportadas 201

SECCIÓN DE ARCHIVO DE 
PERSONAL

Activar empleados para la nómina 
de pago 150

Reactivar empleados para la nómina 
de pago 427

Codificar y archivar los documentos 
en expedientes de personal 6,947

Préstamo y devolución de 
expedientes 1,814

Certificaciones trámite de jubilación 
o Contraloría General de Cuentas 220

Elaboración de informes estadísticos 40
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Correos electrónicos:
CENADOJ Oficinas Centrales
cenadoj@oj.gob.gt

CENADOJ Quetzaltenango: 
cenadoj.xela@oj.gob.gt

CENADOJ Huehuetenango:
cenadoj.huehue@oj.gob.gt

CENADOJ Petén
cenadoj.peten@oj.gob.gt

Dirección:
Bulevar Los Próceres,  
18-29 Z.10, Torre 1,  
Centro de Justicia Laboral, 
8º piso. Ciudad de 
Guatemala.

En  la página web del Organismo Judicial, 

(www.oj.gob.gt) se pueden consultar 

nuestras publicaciones. Si usted desea 

recibirlas a través del correo electrónico 

puede solicitarlo a la siguiente dirección:

cenadoj@oj.gob.gt

CENADOJ
Teléfonos:
Directos: 2209-6473 
y 2209-6474
Consultas: (PBX) 
2209-6400, ext. 8218 
y 8220

NOTA: La información correspondiente al 
CENADOJ puede obtenerse consultando el 
boletín mensual CENADOJ en Cifras. La versión 
electrónica de este documento se encuentra 
disponible en el sitio web del Organismo Judicial: 
www.oj.gob.gt/cenadoj

CENTRO NACIONAL DE ANÁLISIS 
Y DOCUMENTACIÓN JUDICIAL 
(CENADOJ)

Página Web:
www.oj.gob.gt/cenadoj

CENTRO NACIONAL DE ANÁLISIS 
Y DOCUMENTACIÓN JUDICIAL

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 
INSTITUCIONAL
julio - agosto

actividad cantidad

Audiencias cubiertas 5,146

Comisiones de servicio de 
seguridad 521

Análisis de riesgo 1

Estudios de seguridad 3


