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ENERO

BOLETIN ESTADISTICO FEBRERO
DEL ORGANISMO JUDICIAL DE GUATEMALA | 2015

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

enero - febrero

actividad cantidad actividad cantidad
UNIDAD DE CLASIFICACION DE Denuncias que no se admitieron para
PUESTOS Y ADMINISTRACION DE trdmite 87
SUELDOS Certificaciones enviadas al Ministerio
Estudios de creacién de plazas 26 Publico 2
Estudios de elaboracién de perfiles 9 Notificaciones realizadas 649
Perfiles aprobados 2 Induccién al régimen disciplinario 2
Documentos recibidos para estudio 117 Constancias y/o certificaciones de
Documentos recibidos que tienen otras . denuncias reportadas 369
solicitudes 145 UNIDAD DE DOTACION
Solicitud de perfiles de distintos Procesos
puestos . 389 Procesos recibidos 363
UNIDAD DE REGIMEN DISCIPLINARIO ;
Casos respondidos 261
Denuncias recibidas 174 :
. Casos en proceso 252
Audiencias realizadas 66 ’ S ;
. Induccion y pasantia
Denuncias donde se recomendo . .
s Pasantes inscritos 223
destitucion 2 .
N i 131
Denuncias donde se recomendo uevongre
suspension sin goce de sueldo 47
Denuncias donde se resolvid
amonestacion verbal y/o escrita 3
Inhibitorias de sancionar por ser falta
leve 9
Denuncias donde se resolvi6 sin lugar 23

ENERO - FEBRERO 2015 | NUMERO 67 PAGINA 1



BOLETIN ESTADISTICO DEL ORGANISMO JUDICIAL DE GUATEMALA
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CENTRO DE SERVICIOS AUXILIARES DE LA
ADMINISTRACION DE JUSTICIA PENAL

enero - febrero

SECRETARIA DE FORTALECIMIENTO
JUDICIAL

enero - febrero

actividad cantidad

SIGESEPE:

Expedientes prestados 425

Recepcidn, registro y envio de Ordenes de
Aprehensién 342

Recepciodn, registro y envio de Ordenes de
Libertad a la Direccion General del Sistema
Penitenciario 1,155

Audios reproducidos y entregados a sujetos
procesales 3,719

actividad cantidad
Participaciéon mesas técnicas 5
Acciones contra la corrupcién 10

Acciones de diagnéstico situacional 4rea
jurisdiccional 3

Acciones para actualizar base de datos de
6rganos jurisdiccionales

Acciones para realizar 1ra Convencién Nacional
de Jueces y Magistrados
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DEPARTAMENTO DE ASESORIA JURIDICA ARCHIVO GENERAL DETRIBUNALES

enero - febrero enero - febrero
actividad cantidad actividad cantidad
Elaboracién de dictdmenes y proyectos de Expedientes recibidos 11.160
resolucion de expedientes administrativos 280 :

Elaboracién de dictdmenes y proyectos de
resolucion por prestaciones laborales 62

Elaboracién de dictdmenes y proyectos
de resolucién por recursos de revocatoria

interpuestos 84 Constancias entregadas de Juzgados
Suprimidos 51

Clasificaciones Organos Judiciales y/o

Elaboracién y/o modificaciones contratos ...L.!.r.]..'.c.j.?.(.j.?f.'.o.‘.(.j.T.'.r.].!.‘cf[.'.'?f.'.\./.‘?.ﬁ ...................................................... [
administrativos 9 Devolucién de expedientes 713
Elaboracién contratos arrendamientos 8 Evaluaciones en diferentes Organos

Elaboracién de Providencias por prérrogas
contratos de arrendamiento 45

Elaboracién de proyectos de resolucién prérrogas
contratos de arrendamiento 45

Estudios y/o elaboracion de proyectos o casos
especiales 26

Jurisdiccionales

ENERO - FEBRERO 2015 | NUMERO 67 PAGINA 3



| BOLETIN ESTADISTICO DEL ORGANISMO JUDICIAL DE GUATEMALA
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GERENCIA FINANCIERA

enero - febrero

actividad cantidad actividad cantidad actividad cantidad
GERENCIA FINANCIERA Presupuestarios de egresos 1,034 UNIDAD DE INVENTARIOS
Informes Atendidos Recepcion y archivo de expedientes 2,465 Certificaciones bienes de propiedad
Auditorialnterna o Digitalizacion de documentos 22,363 em_itidas . — 20
Contraloria General de Cuentas 6 Integracién operaciones contables 29 Z?T?if:j;de responsabildad de bienes 45
DIRECCION DE TESORERIA Certificaciones de tiempo de servicio FONDO ROTATIVO INTERNO VIATICOS
Casos aperturados emitidas 66 QUETZALTENANGO
Pensiones Alimenticias 2,041 FONDO ROTATIVO INTERNO VIATICOS Formularios entregados para pago de
Consignacionesy Cauciones 1,398 Vidticos anticipo al interior del pais 0 e 410
Pagos efectuados por transferencia pagados por Fondo Rotativo 2 Formularios de vidtico liquidacion pagados 65
y cheques 1,519 Vidticos liquidacion al interior del pais
DIRECCION DE PRESUPUESTO pagados por Fondo Rotativo 2
Informes de Ejecucion Presupuestaria 2 \F:ij:iéa';al exterior del pais pagados 3
solicitudesrecibidas e 2 UDAF QUETZALTENANGO
Dictamenes e 2 Agua potable 90
Programaciones e 6 Arrendamientos 3
Rer’mgfamadones ...... 31 s Energfa eléctrica 493
DIRECCION DE C(?NjI'ABILIDAD. Telefonia 892
s;rir:::ir::aantes Unicos de registro Contratos de limpieza 59
Contables de ingresos 288
Contables de egresos 841
Presupuestarios de Ingresos 302
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J| CONSEJO DE LA CARRERA JUDICIAL enero - febrero

Reportes de control de asistencia personal de la

Secretaria Ejecutiva 2
Correspondencia recibida 808
Elaboracién de informes estadisticos 1

Expedientes solicitados a la Junta d
Judicial 10

Expedientes remitidos a la Junta de Disciplina
Judicial 8

Evacuaciones de audiencia / Acciones de amparo
en tramite 1

actividad cantidad actividad cantidad actividad cantidad
SECRETARIA EJECUTIVA DEL CCJ: 1,218 Otros memoriales 5 Informe sobre resultados de evaluaciones para
Oficios enviados 56 Unidad de Movilidad Judicial 8
UNIDAD DE EVALUACION DEL DESEMPENO Y
COMPORTAMIENTO PROFESIONAL DE JUECES Y
MAGISTRADOS 2,698

Visitas no efectivas a usuarios de juzgados de pazy
de instancia 401

instancia y de paz evaluados sistema quinquenal/
cuatrienal 5

Recursos de revision contra resultados de
evaluacion del desempefio 3

Certificaciones de colaboracion en evaluaciones del
desempeno de jueces 2

Presentacion ante CSJ sobre Sistema de
Categorizacion de experiencia profesional de
Magistrados de Corte de Apelaciones 1

Induccién a Magistrados de Sala sobre Sistema
de Categorizacion de experiencia profesional de
Magistrados de Corte de Apelaciones 1

Control de viaticos miembros y personal del Consejo
de la Carrera Judicial 12

UNIDAD DE INGRESOS Y MOVILIDAD
JUDICIAL 776

Analisis, procesamiento y vaciado de expedientes de
participantes en concurso CCJ-02-2015 126

Analisis, procesamiento y vaciado de expedientes de
participantes en concurso CCJ-04-2015 179

Analisis, procesamiento y vaciado de expedientes de
ici ca 2015

Andlisis, procesamiento y vaciado de expedientes de

participantes en concurso CCJ-07-2015 17
" Analisis, procesamiento y vaciado de expedientes de
participantes en concurso CCJ-08-2015 1
p|azasofertadasparajuecesdepaz15 ........
p|azasofertadasparajuecesdemstanc.a20 .......
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UNIDAD DE ANTECEDENTES PENALES CENTRO DE SERVICIOS AUXILIARES
(UNAP) DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA
enero - febrero enero - febrero
actividad cantidad actividad cantidad
Atenaonausuarlosentodoelpals ....... s 347'645 .............. Distribucion de demandas
Sollqt‘udes de Antecedentes de instituciones de Centro de Servicios Auxiliares de Guatemala 8,577
Justicia 4,557 ] e e s
......... A -'0:0.0-'0.0.'-.0.0-'0.0.0-'0.:.0-'0.0.0-'0.0.0-'0.0.'-.0.0-'0.0.0-'0.0.0-'0.0.0-'0.0.0-'0.0.-0-'-'0.0.0.0-'-'0.0.0.0-'-'0.0.0.0-'-'0.0.0 Notiﬁcaciones 81’959
Solicitudes al archivo 3,349 | e
.................................................................................................................................................. Centro de SerViCiOS AUXiliareS de Guatemala 75’506
Grabaciones en el Sistema ’I"I 84 ................................... A ....................... .......................... s
.................................................................................................................................................. Centro de Sel’VICIOS Auxmares de Escumtla 6,453
Recepcién documentos Juzgado Ejecucion, L e e
_tribunales y entidades publicas 4345 .
Solicitudes de usuarios a través de empresas o

instituciones en la central 9,903

Controles estadisticos y cuadres de reportes en
delegaciones departamentales 3,231

Autenticacién de boletas para tramites
migratorios 1,305

PAGINA 6 NUMERO 67 | ENERO - FEBRERO 2015



BOLETIN ESTADISTICO DEL ORGANISMO JUDICIAL DE GUATEMALA

OJ EN CIFRAS

CENTRO DE SERVICIOS AUXILIARES DE LA
ADMINISTRACION DE JUSTICIA LABORAL

enero - febrero

ARCHIVO GENERAL DE PROTOCOLOS

enero - febrero

actividad cantidad

Recepcion de memoriales, escritos y

documentos 12,540
Recepc|onyas|gnac|ondeDemandasNuevas ......................... 1322 .................
Recepc|onyas|gnac|ondelnc|dentesNuevos ........................... 1 72 ..................
Not|ﬁcac|oneselectromcas .............................................................. 1 0786 ...............
D|I|genc|am|entodenot|ﬁcac|ones .............................................. 1 7678 ...............
Exhortosdespachosyc|tac|ones .................................................... 439 ..................
D|I|genc|asespec|ales .......................................................................... 442 ..................
Ver|ﬁcac|onesded|||genc|asespec|a|es ......................................... 1 73 ...................

actividad cantidad
Registro de poderes y sus modificaciones 7,815
Testimonios especiales ingresados 318,589
Atenciodn al publico y consultas de protocolos
y otros documentos 29,244
Auténticas de firma de Notarios 1,723
Inscripcion y registro de firma y sello de
Notarios, y sus modificaciones 321
Certificaciones, constancias, copias simples
legalizadas, testimonios especiales extendidos 5,573
Expedientes jurisdiccion voluntaria 805
Revisiones de protocolos 869
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
I enero - febrero
actividad cantidad
INFORMES DE AUDITORIAS
" it ds gesion, frandias ¢ armatess
Intervenciones y actividades especiales 27
Segu|m|entoarecomendac|onesdeAud|tor|as ....................................................................... 4 .............
REVISIONES ............................................................................................................................................................
Ratificaciones de firmas en la Forma 47, extendidas por jueces 207
ASESORARALAPRESIDENCIADELORGANISMOJUDICIAL ...........................................................
Opiniones sobre solicitud ayuda impresion tesis y ayuda universitaria 36
..... P rov|denc|as14
Oﬁclosdeoplnlon ............................................................................................................................... 58 ...........
Oﬁc|osadm|n|strat|vos ..................................................................................................................... 170 ..........
Oﬁc|osdeop|n|ondeprocesosyproced|m|entos ................................................................... 3 .............
ASISTENCIAALREGIMENDISCIPLINARIO ...............................................................................................
.Informes e INVESUGATION .o 63 ..
Audiencias en Régimen Disciplinario 13
ACTIVIDADESESPECIALES ..............................................................................................................................
Reuniones 3
Informes ................................................................................................................................................... 3 .............
Ana||s|s ...................................................................................................................................................... 7 .............
Ver|ﬁcac|on .............................................................................................................................................. 2 .............
Momtoreo ................................................................................................................................................ 2 .............
I
Seguimiento 1
ot

DIRECCION DE SEGURIDAD
INSTITUCIONAL

enero - febrero

actividad cantidad

Audiencias cubiertas 6,342

Comisiones de servicio
de seguridad 529

Medidas de seguridad
proporcionadas 12

DIRECCION DE METODOS
ALTERNATIVOS DE
SOLUCION DE CONFLICTOS

enero - febrero

actividades cantidades

Casos mediados 2,001
Con acuerdo 1,349
Sin acuerdo 401

Sesm.nes 251

pendientes
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ESCUELA DE ESTUDIOS JUDICIALES

enero - febrero

Activi- Modalidad Total Género
dades Presencial | b-Learning | Participantes | Femenino | Masculino

SEDE CENTRAL

Area de Funcionarios Judiciales 43 43 0 459 276 183

Area de Auxiliares Judiciales 1 1 0 87 51 36

Area Administrativa 15 15 0 453 218 235
FORMACION INICIAL

Xl Programa de Formacién Inicia! para aspirantes a Jueces de Primera 1 0 1 36 23 13

Instancia en la modalidad b-learning 2014-2015

Clausura XIV Programa de Formacién Inicial para aspirantes a Jueces de Paz en 1 0 1 40 2 18

la modalidad b-learning 2014-2015

ESPECIALIZADA

Il Promocién Maestria en Gestion Jurisdiccional 1 0 1 35 18 17
REGIONAL

Chiquimula 3 1 2 61 23 38
Quetzaltenango 3 3 0 41 17 24

EVALUACION TECNICO JURIDICA
AUXILIARES JUDICIALES

Género
Actividades T‘?tal
Participantes Femenino Masculino
5 137 73 64
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SUPERVISION GENERAL DE TRIBUNALES

enero - febrero

actividad cantidad actividad cantidad
VISITAS PREVENTIVAS Corte Suprema de Justicia 5
Vitespreventivascfectuadas 2 LGP e
VISITAS DE SEGUIMIENTO Otros 1
. Visitas de sequimientoefectuadas e 3. ~ OWASACTVDADES
ASISTENCIA A AUDIENCIAS Impugnaciones contra Resoluciones de Expedientes de Queja 15
Junta de Disciplina Judicial . Com|s|onesa||nter|orde|aRepubI|ca ....................................................................... 6 4 ...........
_ Unidad del Regimen Discplinario de istema de Recursos Humanos 65 Actas que contienen practicade monitoreos varios 186
""" Unidad del Régimen Disciplinario con sede en Quetzaltenango 3 Seguimientoplan laboraldejecucion 45
EXPED|ENTESDEQUEJAREC|B|DOSPARASU|NVEST|GAc|0N .....................................
Junta de Disciplina Judicial 82

EXPEDIENTES DE QUEJA INVESTIGADOS Y REMITIDOS
Junta de Disciplina Judicial 67
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enero - febrero

DEPARTAMENTO DE COMUNICACION SOCIAL

Afiches sobre la Maestria de Género

Convocatoria sobre Maestria de Género

descripcién cantidad descripcion cantidad
DEPARTAMENTO Formulario de Inscripcién de Maestria de Género 1
DE COMUNICACION SOCIAL Dlplomas de reconoumlento 5
Actividades Propuestas de portaday contraportada de Politica de
. . L L. Género de la Secretaria de la Mujer 3
Actuallzaaones de mformaaon enla pagina web 83 D O OO N
Mensajes enwados al personal via correo electronlco 173 UNIDAD DE EDUCACION
Monltoreo dlarlo de medlos impresos, radlo y television 40 Actividades
Apoyo con toma de V|deo y/o fotografia en actividades 79 Visitas al PaIaC|o de Ju5t|c|a 7
Emision del Noticiero JUdlCla' . 40 V|5|tantes aI Palacio de Justlua y Torre de Trlbunales 310
Denunaas reabldas en eI MOdU'O de Denunoas y Quejas NUmero debates /aud|enc|as presenqados 7
de Guatemala 46 : e - TR
sereesnes Numero universitarios en debates / audiencias 310
Denunaas reabldas en eI Modulo de DenunuasyQueJas tind - . e o log T
de Quetzaltenango 9 Docentes capacma? os para la imp ementacilon elos
B e Programas Educativos y el manejo de las Orientaciones
Publicaciones Curriculares y Guias Didacticas para Docentes 12
Publicaciones realizadas en medios privados 14 Estudiantes participantes en charla en temas de justicia 235
Publlcaaones realizadas en el Diario de Centro América 25 Procesos formativos coordinados por jueces de paz 1
Boletlnes de Prensa 12 Participacion en espacios interinstituciones en temas de
Convocatorlas aeventos Y conferenmas de prensa 18 prevenqon dela wolenma o,
"""" Constancias para jueces por su apoyo a Ios programas
Impre5|ones y Disefios educatlvos de la Unidad de Educacién 3
Baners de 2 x 1 con estructura sobre Organismo Judicial . 4 Reumones 53
Et|quetas para cds sobre Ia marimba volumen 1 . 5o Investlgaaon elaboraaon y mediacién pedagoglca
Folletos sobre disefio cumcular sobre Maestrla de Género 14 de material en temas de justicia para los programas
e educatlvos 20
Disefio de portada y contraportada de Dlseno CUITICUIAr e s
sobre Maestn’a de Género 1 AllmentaC|on y recreaC|on dlana del Facebook 14
Juramentos para abogados y notarios 140 Disefioy dlagramaaon 47
PresentaC|on sobre control de calidad para descansador Reproducqon de matenal 33
de pantalla ! Material i impreso dIStI’IbUIdO 441
Broshure sobre perfil academlco de Maglstrados . 2 Material digital d|str|bU|do 216
InV|taC|on para correo electronlco sobre inauguracion de Crmmmmmmmmm— ey,
Maestria de Género 1
InV|taC|on f|5|ca para |nauguraaon de Maestna de Genero 1
60
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CENTRO DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES enero - febrero

commando RMAN Modo Incremental (29)

Datos realizados

actividad unidad de medida___cantidad actividad unidad de medida___cantidad
ADMINISTRACION, MANTENIMIENTO Y MONITOREO PERMANENTE A LAS REDES DE DATOS Servidores Diarios Respaldados 183
Y VOZ DEL ORGANISMO JUDICIAL Generacion de Backup desde Consola de Avamar : Maquinas Virtuales linux (5), Maquinas en Avamar
Mantenimiento a las redes de voz (telefonia) y datos (computo) de los érganos jurisdiccionales Mantenimientos realizados 270 Virtuales Windows (36), 0S AIX (7), Linux (19), Windows (106), SQL Server(10) Servidores Mensl{ales 183
y administrativos para garantizar el buen funcionamiento de las mismas, a nivel nacional Respaldados a Cinta
Ampliacién de la Red Inaldmbrica Wimax / Wireless, para interconectar Juzgados de cabeceras . Restauracion de Tablas Tablas Restauradas 4
X N Antenas instaladas y - P P : N "
departamentales (Juzgado Economico Coactivo en Coatepeque, Quetzaltenango; Sala de funcionando 3 Creacion y/o reseteo (reinicio) de contraseias de usuarios en Bases de Datos Usuarios atendidos 6
Apelaciones en Puerto Barrios, Izabal; Sala de Apelaciones en Cuilapa, Santa Rosa) Configuracién de Perfiles para los sistemas SICOIN y SIGES incluyendo: creacién, seteo de Perfil f " 50
Instalacion de cableado estructurado en érganos jurisdiccionales y administrativos, a nivel claves y anulacién/modificacion de permisos por usuario, apoyo a otras gestiones. eriiies configurados
nacional (Camaras de Amparo, Penal y Civil, Corte Suprema de Justicia, Escuela de Estudios Puntos de red ( dobles) Crecion, configuracion y/o reseteo (reinicio) de contrasefas en otros sistemas: SSE Usuarios atendidos 12
Judiciales, Servicios Basicos, Planta Baja de la Corte Suprema de Justicia, Salas de Apelaciones ; 371 : ) - - - . " "
. . R instalados Migracion (Restauracion) de Servidor SGT - de Windows a Oracle Linux (Maquina Virtual), .
de Puerto Barrios, Izabal; Cuilapa, Santa Rosa y Laboral en Boulevard Los Proceres, Ciudad . . R Base de datos Migradas 7
Capital) Totonicapan, Solola, Sacatepéquez. El Progreso, Escuintla Turno, Laborales, Huehuetenango)
Cestic 4 Id P trela Corte S de Justici | Edifici Migracion de Esquemas de servidor P5A a cluster Petronas (SIDUM, CSO, TRANSFERENCIAS, Esquernas Migrados 8
T;Sre";\;l‘a’?glra segundo canal de comunicacion entre fa torte suprema de Justiciay el Edificio Porcentaje de avance 75% NOC, SB, COMBUSTIBLE, ALMACEN, HONORARIOS029) d 9
e T " : ) T Creacion ambientes de Desarrollo SGTY CIT - Oracle Linux (Maquina Virtual), CIDEJDESA2,
Optimizacion de las comunicaciones a nivel nacional (Instalacion de torres de comunicacion Bases de Datos creadas 3
L Torres Instaladas 3 DESACIT1 Y DESACIT2
en Centros Departamentales de Justicia) . . - . - - .
o 5 A Monitoreo de Servidores: a) con Sistema Operativo AIX (Dubai01, Dubai02, Svrbdjade,
Instalacion de cableado estructurado y red de datos funcionando, por traslado de ubicacion N ! . .
) L . . . . . Petronas1, Petronas 2, Srvbd-p5a, Srvbd-p5b (7); b) con Sistema Operativo Windows con . .
del Juzgado de 1ra. Instancia, Amatitlan, Unidad de Asuntos Indigenas, Unidad de Femidicio, Porcentaje de avance 20% . L N Servidores monitoreados 60
Unidad de Inf i6n Pablica, J do de la Nin VillaN Bases de Datos en Oracle y SQL (31); ¢) para uso tnico de ambiente de Desarrollo (pruebas
nidadden orma.clon ublica, uzga - ° .e atinezen '_ alhueva - en LINUX y Windows) (7); d) MySQL (2) e) Con sistema operativo Oracle Linux (13)
Prugt?as delos equipos del nuevo Auditorium y Laboratorio de la Escuela de Estudios Porcentaje de avance 80% Monitoreo de Bases de Datos: a) Oracle (53); b) SQL Server (6) (dentro de las que se
Judiciales . . X . . H | .
encuentran las de sistemas instalados en diferentes dependencias a nivel nacional); c) para Bases de Datos monitoreadas 68
Readecuacion de la red Wireless en el Palacio de Justicia Porcentaje de avance 15% escenario de Desarrollo (10g Y 11g), MySQL (2) y Pruebas (7)
Readecuacion de Data Center a nivel nacional ( Se inci6 con Jade, la UCl y Cuilapa, Santa Rosa ) Porcentaje de avance 5% Admini i6n de Nuevas Tecnologias
ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS Cambios de contrasefa para usuarios que se olvidaron de ella por varios motivos (8) Contrasenas reseteadas 8
Y APLICACIONES DEL ORGANISMO JUDICIAL Apoyo técnico para resolver problemas en equipos de cdmputo que no se conectaban a la Problemas técnicos (complejos) 20
Sistemas de informacién del Area Administrativa red, por varios motivos atendidos
Andlisis y Disefio de aplicaciones/sistemas administrativos, previo a ser implementados. Migracion, Instalacién de la aplicacién y configuracion del SGT-App en: Instalacién de SGT-App 10
(Sistema para Formulario Unico de Ingresos -FEI-, Sistema de Fondo Rotativo, Sistema de L . Creacion de maquinas virtuales Maquinas Virtuales creadas 10
. . P . N Aplicacion y/o formulario en - - e - - et -
Clima Laboral, Sistema de Control académico, Sistema de evaluaciones para la Escuela de etapas de analisis y desarrollo 7 Creacién, migracion de servidores virtuales Maquinas Virtuales creadas 10
Estudios Judiciales, aplicacion para digiltalizacion de archivo de personal, aplicacion para P y Creacién de extensiones
digitalizacion de Protocolos) Creacion y actualizacion de nimeros de extensiones para fax para Fax 20
Implementacion de aplicaciones/sistemas administrativos (Filtros para articulos Implementacion de sistema 1 Administracion de Servidores, Servicios de Seguridad y de Red
(administrativa, jurisprudencial) aplicados al sistema de F56) existente Administracion de servidores de Correo Electrénico local y remotos (Exchange) Servidor fisico administrado 12
Médulos en desarrollo para aplicaciones ya implementadas (Médulo para Sistema de Maodulo en fase de Andlisis, 3 Actualizacion de Servidores de Antivirus Departamentales Servidores actualizados 33
Mediacion, Control de ubicacion del personal, Sistema de control y ubicacion del personal) Disefio y desarrollo Administracién de a) servicio de Antivirus con sus respectivas actualizaciones periédicas
Disefio de formularios electrénicos, previo a ser implementados. (Formulario para Tomas i . (3,803); b) servicios de red (AD, DNS, DHCP y WINS) (57); ¢) servicio de Internet y sus politicas Servicio administrado 3,863
. X - N . Aplicacién y/o formulario en 5 ) -
y Entregas Web, Encuesta de evaluacion de satisfaccion, Formulario para evaluacion del etapas de analisis y desarrollo 6 de seguridad/acceso (McAfee) (1); d) y servicio de FireWall (2).
desempeiio, Web Service de informacion de abogados para SAT) Apoyo técnico para resolver problemas en equipos de computo que no se conectaban a la Problemas técnicos (complejos) 19
.Ca;paqtag'onda u,jgar!os c:e diferentes aplicaciones para el drea administrativa (cubos de Usuario nuevo capacitado 10 red, por varios motivos (19) atendidos
informacion de Nominas, Adicionar/Suprimir buzones a exchange 2010 Buzones procesados 26
Seguimiento en capacitacion a usuarios de diferentes aplicaciones para el area . . Buzones con tamafo por encima
administrativa (Sistema de evaluaciones para la Escuela de Estudios Judiciales) Usuarios capacitados 5 Limpieza de Buzones de Correo de ZOOMBp 118
Seguimiento e implementacion de nuevas funcionalidades a sistemas administrativos Administracion, disefio y soporte del Sitio WEB Institucional
en produccion (para la implementacion de nuevos servicios en el Sistema de Registro de - . . . .
N X . . N X " N Disefio y mejoras de Portales Web (Portal Institucional del Organismo Judicial, Portal de la
Notarios, Sistema de Registro de Poderes, Sistema de Testimonios Especiales, Sistema de N L N 5 . B
e N . N y . N N Unidad de la Nifiez y Adolescencia, Portal de la Unidad de la Mujer, Portal de la Secretaria de Portal Web 4
Correspondencia, Sistema de Fondo Rotativo, Sistema de Recursos Humanos, Estadigrafia, Funcionalidad implementada 25 .
. y . . X X Fortalecimiento)
Sistema de Combustibles, Sistema de Compras-Suministros e Inventarios, Sistema de s e - - s - - - -
Informacion de Planificacion, Sistema de Administracion de Usuarios (SAU), Monitoreo y Disefo de llustracion de capsulas de divulgacion de Normativas OJ Capsula divulgativa 3
Evaluacion (SIPME), Sistema de Amparos, SharePoint). Atencion a requerimientos a través del Portal del Empleado Requerimiento atendido 27
Atencion a consultas de usuarios que utilizan diferentes aplicaciones para el area SOPORTE TECNICO INFORMATICO -CIT-
administrativa (dirigido a personal de las dependencias de Recursos Humanos, Mantenimientos preventivos (limpieza de equipo de computo) realizados por técnicos del
Camara de Amparos, Adquisiciones de Bienes y Servicios, Almacén Judicial, Resolucion Resolucion de consultas CIT, a equipos de computo de dependencias administrativas y drganos jurisdiccionales a Mantenimiento preventivo 802
Alternativa de Conflictos (RAC), Archivo General de Protocolos, Centro de Informética y generales sobre funcionalidades 250 nivel nacional.
Telecomunicaciones, Presidencia, Secretarfa, Transportes, Gerencia Financiera, Dotacion de de las aplicaciones Instalacién de equipo Equipo instalado 342
Personal, CENADOJ, Planificacion y Desarrollo Institucional, Unidad de asuntos indigenas cPU 680
entre otras). Reparaciones de equipos de computo
P quip P Impresora 494
SAEI;\\AIII':::(S).I;R(/:‘I::I!I'?(":‘OYSAS‘E\TZEI:‘EIDM:JEE"‘;gT%ESiAESI.Eg::A?:g?nS(;is'l‘)‘lltlj?lgLREsy SITIOWEBY Configuraciones y/o revisiones de: a) cuentas de internet (67); b) correo electrénico Configuraciones y/o 527
(213); ¢) cuentas de red (223); d) actualizacion de antivirus (24) revisiones realizadas
Administraciéon de Bases de Datos Ty A . . "
» Atencion de incidentes varios Usuarios atendidos 1,053
Generacion de: Backup de Bases de Datos SQL Server (5), Backup de Bases de Datos Backup Diarios de Bases de
ORACLE a) commando EXPORT (EXPDP) (50), b) commando RMAN Modo Completo (29), c) P 113
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I GERENCIA ADMINISTRATIVA

enero - febrero

actividad cantidad actividad cantidad actividad cantidad
MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION ﬁ::;:iss de combustible entregados a o710 e Departamentales 75
DEEDIFICIOS e ! . Calculos de combustible 20
Despachos por Bodega de Materiales 373
Departamento de Mantenimiento: =~ e T . DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES
Recepcién de requisiciones formas 56 1,544 DE BIENES Y SERVICIOS
Trabajos elaborados TU3 :
Emision de dictamenes 10 UDAF Seccion de Compra Directa:
Remodelacién o habilitacion “_’"C’gq'if'lcaciones ,,,,, 500 L e O .r.(.j.?nes de compra elaboradas | 159
instalaciones 8 Modificaciones 8 Formas 56 recibidas 900
Otros servicios 26 Distribuciones 23 Seccion de Cotizaciones y Licitaciones:
Departamento de Supervision: FRO3 Fondo Rotativo Interno G.A. 2o I'E'Iileoracién de bases de COtizaqiép 2
Supervision de obra civil 1 Cheques emitidos Fondo Rotativo | I'E'I'E'lol')'oracién de bases de Iicitaci?n 1
~~~~~~~ Em|5|on PR . Interno GA. . - 400 mmf"r'c?sesos de apertura de cotizac"!f)"nes 2
""""""" o Cheques emitidos Fondo Rotativo Procesos de apertura de licitaciones 1
Planificacion de proyectos 5 Regional Central 85 et
.............. " i~ - ceeee .........:...... : " " ...... . EXpedienteS adjudicadOS' trasladados a
Bemodglaaon o habilitacién Vidticos liquidacion Fondo Rotativo Presidencia para aprobacion 5
instalaciones 1 Interno G.A. TA0 e
.............. i ceees PETTTTPP PP ceees . EXpedIentES trasladados a Asesorl’a
...... Elaboracion de planos 1 SECCION DE TRANSPORTES Juridica para elaboracién de contratos 1
"""" 0 tros servicios 8 Servicio de entrega: ___Traslado expedientes a ventanilla tnica 2
Departamento de Diseiio: Expedientes por regiones 5519 UNIDAD DE SERVICIO MECANICO
R LU S L IR T R R R I AR (enero solamente)
Propuestas de disefio 19 Expedientes drea metropolitana 4,764
.............. - - - Dictamen técnico 143
DIRECCION DE SUMINISTROS Legalizacion de vehiculos: e
nclusi 6 Oficios enviados 18
D hos de bod tral 1465 nclusiones B e : et s
....... Sspachos debodegacentral ... s : : Oficios recibidos 19
Despachos realizados por Fondo Rotativo 181 Servicios preventivos 74 e
................................. o : : Vehiculos reparados 1
Dlespalchos por Compra d|recta I’etII'OS de ...... 'S'?I:YICIOS COI’reCtIVOS """ 149 S é.r.‘.t.;;.ci.a..a.;.\./.é.lz].l:é.':jl.(.).s. ........................................... :I..7..7. .........
_almacén 59 Formas 56 7O ittt ettt b ettt s
S S L LT e : Asistencia a vehiculos 8
Despachos por mobiliario y equipo 595 Pedidos internos 6 it
""""""" . o : Pedidos con cargo a Fondo Rotativo 25
Ordenes de impresion terminadas y COMISIONES: i ettt a e b s ettt s
entregadas en imprenta 14
................... Locales 336
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enero - febrero

ALMACEN JUDICIAL

actividad

Vehiculos recibidos

de Justicia

Bienes en Comiso trasladados a la Corte Suprema

CENTRO NACIONAL DE ANALISIS
cantidad Y DOCUMENTACION JUDICIAL
= (CENADO)J)

NOTA: La informacién correspondiente al CENADOJ puede
obtenerse consultando el boletin mensual CENADOJ
en Cifras. La version electrénica de este documento se
encuentra disponible en el sitio web del Organismo
Judicial: www.oj.gob.gt

A S

CENTRO NACIONAL DE ANALISIS

GUATEMALA, CA. Y DOCUMENTACION JUDICIAL CENADOJ Quetzaltenango: (www.oj.gob.gt) se pueden consultar nuestras
cenadoj.xela@oj.gob.gt publicaciones. Si usted desea recibirlas a través del
Direccion: Teléfonos: correo electrénico puede solicitarlo a la siguiente
Bulevar Los Proceres, 18-29 Z.10,  Directos: 2209-6473 CENADOJ Huehuetenango: direccion:
Centro de Justicia Laboral, y 2209-6474 cenadoj.huehue@oj.gob.gt
8° piso. Consultas: (PBX) 2209-6400, ..
Ciudad de Guatemala. ext. 8218y 8220 CENADO!J Petén cenadoj@oj.gob.gt
FAX: (PBX) 2209-6400, cenadoj.peten@oj.gob.gt
ext. 8216

Correos electrénicos: Pagina Web:
CENADOJ Oficinas Centrales www.oj.gob.gt/cenadoj

- CENADOJ

En la pagina web del Organismo Judicial,
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