EN CIFRAS

BOLETIN ESTADISTICO
DEL ORGANISMO JUDICIAL DE GUATEMALA 12013

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

noviembre - diciembre

60

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

actividad cantidad
Certificaciones enviadas al Ministerio
Publico 2
Denuncias que no se admitieron para
tramite 98
Notificaciones realizadas 574
Induccién al régimen disciplinario 2
Constancias y/o certificaciones de
denuncias reportadas 201

actividad cantidad actividad cantidad
UNIDAD DE CLASIFICACION DE Area Higiene y Seguridad
PUESTOS Y ADMINISTRACION DE Higiene y seguridad 5
SUELDOS :
Clima laboral
Estudios de creacién de plazas 416 e
: Otras actividades 2
Estudios de elaboracién de perfiles 59 e R - -
: Clinica Médica: Pacientes atendidos 245
Perfiles aprobados 20 - : .
: - : Clinica Dental: Pacientes atendidos 120
Documentos recibidos para estudio 151 e s
. Clinica de Psiquiatria:
Documentos recibidos que tienen otras .
solicitudes 195 Consultas de apoyo emocional 56
Solicitud de perfiles de distintos Consultas varias 6
puestos 606 Clinica de Nutricién: Pacientes
UNIDAD DE DESARROLLO INTEGRAL atendidos 207
Area Carrera Administrativa: Traslados por convenir al servicio 7
Ascensos 76 Nifos atendidos en el Jardin Infantil 981
Traslados 6 UNIDAD DE REGIMEN DISCIPLINARIO
' Area Carrera Judicial: Denuncias recibidas 128
Ascensos 75 Audiencias realizadas 72
Traslados 28 Denuncias donde se recomendé
destitucion 2
Ternas 27 ; :
Denuncias donde se recomendd
Permutas 8 suspension sin goce de sueldo 53
Area Evaluacion del Desempeiio: Denuncias donde se resolvié
Evaluaciones del periodo de prueba amonestacion verbal y/o escrita 1
2013 enviadas 59 Inhibitorias de sancionar por ser falta
Evaluaciones del periodo de prueba leve 10
2013 recibidas 95 Denuncias donde se resolvié sin lugar 36
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CENTRO DE SERVICIOS AUXILIARES DE LA CENTRO DE SERVICIOS AUXILIARES DE LA
ADMINISTRACION DE JUSTICIA PENAL ADMINISTRACION DE JUSTICIA LABORAL
noviembre - diciembre noviembre - diciembre
actividad cantidad actividad cantidad
SIGESEPE: Recepcion de memoriales, escritos y documentos 6,821
..... Expedientes prestados e M35
Recepciodn, registro y devolucion de vehiculos 156

Recepcidn, registro y envio de Ordenes de
Aprehensién 267

Recepciodn, registro y envio de Ordenes de
Libertad a la Direccion General del Sistema

Penitenciario 1,073
C|tac|onespara reos ........................................................................... 2 141 ................
Capturass|nefecto384 .................
..... M emor|a|esrec|b|dosenhoranoextraordmano429
SGT ......................................................................................................................................

Procesos nuevos 6,130
..... N ot|ﬁcac|onesreal|zadas11064
Oﬁc|osycorrespon denc|a Va”a ..................................................... 11238 ................
C | tac |ones rec |b|da S ............................................................................... 2 4 ...................
..... D espachosyexhortosrec|b|dosparanot|ﬁcar378
Aud|ose ntregados aSuJetOSProceS ales .................................... 2 087 ................
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ARCHIVO GENERAL DE TRIBUNALES

noviembre - diciembre

noviembre - diciembre
actividad cantidad

Elaboracién de dictdmenes y proyectos de
resolucion de expedientes administrativos 174
Elaboracién de dictdmenes y proyectos de
resolucion por prestaciones laborales 19
Elaboracién de dictdmenes y proyectos
de resolucién por recursos de revocatoria
interpuestos 45
Memoriales de Amparos 86
Inconstitucionalidades 6
Comisiones Receptoras y Liquidadoras 2
Comisiones Juntas de Cotizacion/Licitacion 9
Designaciones y/o representaciones 8
Trdmites de donaciones de bienes inmuebles 155
Elaboracién contratos 029 277
Elaboracién y/o modificaciones contratos
administrativos 14
Elaboracién contratos arrendamientos 8
Estudios y/o elaboraciéon de proyectos o casos
especiales 6
Comisiones por donaciones de bienes inmuebles

actividad cantidad

Expedientes recibidos

Certificaciones extendidas

Constancias entregadas de Juzgados
Suprimidos 29

Clasificaciones Organos Judiciales y/o

Unidades Administrativas 5
Devoluciéon de expedientes 376
Foliaciones en diferentes Organos

Jurisdiccionales 1
Evaluaciones en diferentes Organos

Jurisdiccionales 4
Reclasificaciones internas de expedientes 34,898
Traslados internos de expedientes 10,919
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GERENCIA FINANCIERA noviembre - diciembre

actividad cantidad actividad cantidad actividad cantidad
GERENCIA FINANCIERA Certificaciones de tiempo de servicio UDAF QUETZALTENANGO
Informes Atendidos emitidas A3 Agua potable 179
Auditoria Interna 27 Unidad de Inventarios Arrendamientos 308
Contraloria General de Cuentas 16 Certificaciones bienes de propiedad Energia eléctrica 564
. e itid BAG et e
DIRECCION DE TESORERIA R Telefonia 862
Tarjetas de responsabilidad de bienes e e
Casos aperturados emitidas 738 Contratos de limpieza 14
Pensiones Alimenticias @ @@ e 1,628 Ingreso de bienes a inventarios 872 gﬁg’;‘;gﬁm\‘ﬁgg“mos
Consignacionesy Cauciones 1405 .. Unidad de Servicios Basicos Certificaci bi d iedad
Pagos efectuados por transferencia erincaciones bienes de propieda
chgques b ¢ 3,677 Agua potable 135 emitidas 109
DIRECCION DE PRESUPUESTO Arrendamientos 364 Tarjetas de responsabilidad de bienes
Energia eléctrica 727 emitidas 24
Informes de Ejecucion Presupuestaria 2 . . Crmmmmmm———
...... Miscelédneos 1321 Ingreso de bienes a inventarios 303
Solicitudes recibidas 46 ¢ PR
...... Telefonia 2696 FONDO ROTATIVO INTERNO VIATICOS
Dictamenes 10 ! ...  QUETZALTENANGO
Reprogramaciones 87 FONDO ROTATIVO INTERNO VIATICOS Formularios entregados para pago de
DIRECCION DE CONTABILIDAD Viaticos anticipo al interior del pais viaticos 699
Comprobantes tnicos de registro pagados por Fondo Rotativo 16 Formularios de viético liquidacion pagados 570
emitidos Vidticos liquidacion al interior del pais ~ TTmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm———ee
pagados por Fondo Rotativo 184
Contables de ingresos 69 - . .
------ Viaticos al exterior del pais pagados por
Contables de egresos 1,204 CUR 29
Presupuestarios de Ingresos 404 Boletos aéreos al exterior del pais pagados
Presupuestarios de egresos 3,300 por CUR 19
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CONSEJO DE LA CARRERA JUDICIAL

noviembre - diciembre

actividad cantidad actividad cantidad actividad cantidad
SECRETARIA EJECUTIVA DEL CCJ: 9200 B . Liquidaciones elaboradas 3

..................................................................................................... UN'DAD DE EVALUAC|ON DEL DESEMPENOY e eeeeeaeeatetieetet ettt etaetetentetettetetietienettettttatitntetettetttittmttttnttnttanitnttne s

Certificaciones y constancias 9 COMPORTAMIENTO PROFESIONAL DE JUECES Y Control de viaticos miembros y personal del Consejo
..................................................................................................... | icial 12

Requerimiento de materiales y alimentos para los MAGISTRADOS 2,406 delaC Jud

miembros del CCJ 16

Oficios y providencias a dependencias y personal 89

Tramite de correspondencia recibida en la Secretaria
Ejecutiva 100

Reporte de control de asistencia personal de la
Secretaria Ejecutiva 2

Correspondencia recibida 619 Visitas efectivas a usuarios de juzgados de pazy de
instancia 500

Expedientes solicitados a la Junta d
Judicial 8 Entrega de expedientes de jueces de primera

Expedientes remitidos a la Junta de Disciplina d aI d 10

Judicial 5 Recursos de revision contra resultados de
..................................................................................................... evaluacion del desempefo By

Certificaciones de expedientes disciplinarios a la
Junta de Disciplina Judicial
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UNIDAD DE ANTECEDENTES PENALES CENTRO DE SERVICIOS AUXILIARES
(UNAP) DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

noviembre - diciembre noviembre - diciembre
actividad cantidad actividad cantidad
Atenaonausuarlosentodoelpals ....... 199'017 .............. Distribucion de demandas
i?:;?cti:des de Antecedentes de instituciones de Centro de Servicios Auxiliares de Guatemala 9,272
Solicitudes al archivo Notlﬁcacmnes ............................................................................... 48'048 .....
................. Centro de SerViCiOS AUXiliareS de Guatemala 42’425
Grabac|0nes en el S|Stema ................................... A .......................... e
................. L Centro de Servicios Auxmares de Escumtla 5,623
Recepcién documentos Juzgado Ejecucion, | e s e
tribunales y entidades publicas 2,909
Solicitudes de usuarios a través de empresas o
instituciones en la central 1,043
Controles estadisticos y cuadres de reportes en
delegaciones departamentales 2,615 I ARCHIVO GENERAL DE PROTOCO LOS
Autenticacién de boletas para tramites noviembre - diciembre
migratorios 1,138 . i
.................................................................................................................................................. aCtIVIdad Cant|dad
Registro de poderes y sus modificaciones 6,818
Testimonios especiales ingresados 104,317
Atencidn al publico y consultas de protocolos
y otros documentos 31,184
Auténticas de firma de Notarios 1,410
Inscripcion y registro de firma y sello de
Notarios, y sus modificaciones 399
Certificaciones, constancias, copias simples
legalizadas, testimonios especiales extendidos 4,009
Expedientes jurisdiccién voluntaria 1,721
Revisiones de protocolos 806
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CENTRO DE INFORMACION, DESARROLLO Y ESTADISTICA JUDICIAL (CIDE)J)

noviembre - diciembre

actividad cantidad actividad cantidad
COORDINACION DE ESTADISTICA COORDINACION DE IMPLEMENTACION
Informes estadisticos elaborados entregados a Y SEGUIMIENTO
usuarios internos y externos 153 Implementacion de mejoras y nuevas
.................................................................................................................................................. funcionalidades al SGT 8

P o Capacitacién y seguimiento a usuarios en
Informes estadisticos de Femicidio y otras P y s€9

mejoras y nuevas funcionalidades del Sistema

formas de violencia contra la mujer 15 A
J ............................................................................. de Gestidn Tribunales 42
|nformes estadl’sticos del Ramo Niﬁez y ............. e : ............................................. .. ......................... X n.. .....................................................
. Seguimiento y soporte a usuarios que ya utilizan
Adolescencia 2 L. .
.................................................................................................................................................. el SGT. Atencidon de llamadas te|efon|ca5’ oficios

_Informes para los Juzgadosdepaz 36 y otros requerimientos por correo electrénico

Revision de Formatos Ramo Civil para disefar

' Implementacion de notificaciones electrénicas
boleta electrénica

de amparos 1

Analisis y disefio de aplicaciones en el &rea

Elaboracién de tablas y gréficas Ramo Penal para jurisdiccional 13
su publicacion en el portal

Creacion e implementacién del sistema de

solvencia electronica 1

Informes generados desde Sistema de Gestion
Actualizacion de informacion para la solvencia ...d..?..-!—.r..'.k.).H.Q?.I..G:'.S..E?.@.gl..?.r..ef?.E?ﬂ?.I ........................................................ 1 60 ..................
estadistica electrénica 90% Informes generados desde Sistema de Gestion
Participacion en talleres (INE, SEPREM, SIB, ...d..?..-!-f.'?H.Q.E.’.l.?.sf.E?.r.ﬁ..ef.l..?.r.?.—‘.’..g.'.\./.'.! .......................................................... 1 22 ..................
Ministerio de Gobernacidn, Secretaria de la Informes generados desde Sistema de Gestion
mujer) 15 de Tribunales para el drea Laboral 42

Informacion estadistica enviada por correo
electrénico 153
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I DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

noviembre - diciembre

actividad cantidad
INFORMES DE AUDITORIAS
Auditorias Financieras
Auditorias informaticas
Seguimiento a recomendaciones de Auditorias 13

REVISIONES
Ratificaciones de firmas en la Forma 47, extendidas por jueces 251

ASESORAR A LA PRESIDENCIA DEL ORGANISMO JUDICIAL
(manifestaciones por escrito)

Opiniones sobre solicitud ayuda impresion tesis, gastos médicos 46

ASISTENCIA AL REGIMEN DISCIPLINARIO

Informes de Investigacion 52
e S
Aud|enc|asenReg|men o p“nano .......................................................................................... e
ACTIVIDADESESPECI ALES ..............................................................................................................................
..... i L W

Capacitaciones 1
L e

DIRECCION DE SEGURIDAD
INSTITUCIONAL

noviembre - diciembre

actividad cantidad
Audiencias cubiertas 4,872
Com|s|onesde ................................................
servicio de seguridad 450
A nal|s|sder|esgo .......................... 3 ...............
Estud|osdesegur|dad ................ 8 ...............

DIRECCION DE METODOS
ALTERNATIVOS DE
SOLUCION DE CONFLICTOS

noviembre - diciembre

actividades cantidades

Casos mediados 1,199
Con acuerdo 801
Sin acuerdo 247

Sesm.nes 151

pendientes
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ESCUELA DE ESTUDIOS JUDICIALES
noviembre - diciembre
Activi- Modalidad Total Género
dades Presencial | b-Learning | Participantes | Femenino | Masculino
SEDE CENTRAL
Area de Funcionarios Judiciales 4 4 0 85 45 40
Area de Auxiliares Judiciales 5 5 0 34 17 17
Area Administrativa 9 9 0 86 38 48
Area de Género 2 2 0 40 36 4
Area SliOJ 1 1 0 56 34 22
FORMACION INICIAL
Xl Programa de Formacion Inicial para Jueces de Paz -PROFI- (Guatemala) 7 0 7 53 29 24
z(GIle:t)grf:lwae; de Formacion Inicial para Jueces de Primera Instancia -PROFINS- 10 0 10 28 14 14
Xl Programa de Formacién Inicial para Jueces de Paz -PROFI- (Chiquimula) 7 0 7 39 21 18
XlIl Programa de Formacion Inicial para Jueces de Paz -PROFI- (Quetzaltenango) 8 0 8 54 27 27
REGIONAL
Chiquimula 1 1 0 8 3 5
Quetzaltenango 4 4 0 57 18 39
EVALUACION TECNICO JURIDICA
AUXILIARES JUDICIALES
Género
Departamento Actividades Part.il;(::)aaln tes Fermening Masculing
Ascensos Guatemala 9 71 40 31
Quetzaltenango 3 28 14 14
Nuevo Guatemala 9 147 91 56
Ingreso Quetzaltenango 3 77 39 38

NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2013 | NUMERO 60 PAGINA 9



OJ EN CIFRAS | BOLETIN ESTADISTICO DEL ORGANISMO JUDICIAL DE GUATEMALA

SUPERVISION GENERAL DE TRIBUNALES

noviembre - diciembre

actividad cantidad actividad cantidad
VISITAS PREVENTIVAS Impugnaciones contra Resoluciones de Expedientes de Queja 18
Juzgadodepnmera|nstanc|ac|v|| .................................................................................... 15 InformesdeQueJasdeExped|entesdelndemmzacmnporRenunc|a .............................. 1 .............
SalasdeIacortedeApeIac|one5de|RamoC|v|IyMercant|I ............................................. 4 C0m|s|0nesa||nter|orde|aRepubhca .............................................................................. 59 ...........
v|s|TAs|)ESEGu|M|ENTo Actasqueconnenenpract|cademomtoreosvanos .......................................................... 6 ............
Juzgado de Primera stania Ci s . Verfcacion de presenciaypermanenci de uecesyaunlare judiciles 6
ASISTENCIA A AUDIENCIAS ... Jerificacion horario ingreso y egreso del personal circular 028/CELO e 2
Junta de Disciplina Judicial 15 Verificacion cumplimiento circular 4-2007 de la Gerencia de Recursos 5
..... U n|dadde|Reg|menD|sc|pI|nar|ode|5|5temadeRecursosHumanos80 Humanos
_ Unidsc del Régimen Discplinarioconsedeen Quetzaltenango 6 terfcacion cumplimiento cicuar 2007 dea Gerenciade Recursos 6
EXPEDIENTES DE QUEJA RECIBIDOS PARA SU INVESTIGACION ettt e a e e b e
Junta de Disciplina Judicial 69
..... U mdaddeReg|menD|5c|p||nar|ode|5|5temadeRecursosHumanos91
..... U n|daddeReg|menD|5c|p||nanoconsedeenQuetzaltenango8
..... P re5|denc|ade|Organ|smoJud|c|a|8
CorteSupremadeJu5t|c|a .................................................................................................. 2 ............
Camara pena| ...................................................................................................................... 3 ............
otros ................................................................................................................................... 2 ............
ExpED|ENTEsDEQUEJA|NVEST|GADQSYREM|T|Dos ...............................................................

ina Judici 104

Junta de Disci

OTRAS ACTIVIDADES

PAGINA 10 NUMERO 60 NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2013



| BOLETIN ESTADISTICO DEL ORGANISMO JUDICIAL DE GUATEMALA

OJ EN CIFRAS

noviembre - diciembre

DEPARTAMENTO DE COMUNICACION SOCIAL

descripcién cantidad descripcién cantidad descripcion cantidad
DEPARTAMENTO Invitacion para el convivio para periodistas 1 Boletines de prensa 8
DE COMUNICACION SOCIAL . I
UNIDAD DE EDUCACION EntTEVIStaS 2
Actividades Actividades Materlal educatlvo dlstrlbmdo
Actualizaciones de informacion en la
4gina Web 47 Feria Educativa del Organismo Judicial en Trifoliar Unidad de Educacién del Organismo
D s et Malacatanato, Huehuetenango 1 Judicial 650
Informaflon enVIada a IOS medlos via Proceso formativo para la prevencion de Afiche Unidad de Educacién del Organismo
correo e ectronlco Lo, Imchamlentos coordlnados porJueces de paz 10 Judicial 350
Mensajes enviados al personal via correo Procesos formatlvos para la prevencién de Historia del Organismo Judlctal 325
electrénico 87 linchamientos, coordinados por la Comisién Trifoliar Conoc:endo ol OJ 200
Monltoreo diario de medlos |mpresos Nacional de Apoyo al Programa Prevencion de = s
radio y teIeV|S|on 38 Llnchamlentos 4 Bifoliar Medlaaon Escolar 425
Apoyo con toma de video y/o fotografiaen Procesos formativos para la prevencion de Libretas . B
actIVIdades 22 linchamientos, coordinados por la Unidad de Bo||graf05 350
....... Educaaon del Orgamsmo Judicial 2 Re steros Unidad de Ed aiom 100
....... Vi i ucaci
Actuahzaaon de carteleras mformatlvas 4 Partncupacnpon en Taller de Resultados de - | d | ; s
Denuncias recibidas en el Médulo de Conocimiento y Aplicacién de Género 1 L|ra:zig?n|e?1taopsoc)j/|2ti|ki:?dgorama revencién de 6.405
Denuncias y Quejas de Guatemala 46 Participacion en espacios interinstituciones " | d o p - e
entemas de prevencion de laviolenciay del et veraese st rane s
DenunCIaS recibidas en el Modulo de d i6n de la violencia v del ateria |str| uido de otras epen enaas 150
Denuncias y Quejas de Quetzaltenango 9 delito . 2,
P h Trmmmmmm——™” — Visitas a la Corte Suprema de Justicia y Torre
Publicaciones
de Tribunales de estudiantes del nivel medio y
Publicaciones realizadas en medios universitarios 5
prlvados Ao Ndmero de estudlantes y docentes atendldos
PubllcaC|ones reallzadas en el Dlarlo de del nlvel medlo y unlver5|tar|os 207
Centro América . 4 Envio de materlal educatlvo a Juzgados de paz 5
Boletlnes de Prensa ) 4 Apoyo protocolano 2
Impreswnes y Disefios Reuniones 34
Impresion de la Memoria de Labores Investlgaaon y elaboraaon materlal en
PreSIdenC|a 2012-201 3 500 temas de justicia de apoyo a los programas
Disefio deI Plamﬁcador del Organlsmo educativos 2 e
Judicial 2014 1 Dlagramaaon diseno, |mpre5|ony
it D d | Poriodi t 7 reproduccion digital de material educativo 330
nvi aC|on ara el Dia del Periodis a - S e
bR et S S Toma de fotografia y video 16
InV|taC|ones para convivios del personal e B
del Organismo Judicial 5 Almentacién pagina en Facebook 17
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CENTRO DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES noviembre - diciembre

actividad unidad de medida___cantidad actividad unidad de medida __cantidad
ADMINISTRACION, MANTENIMIENTO Y MONITOREO PERMANENTE A LAS REDES Configuracion de Perfiles para los sistemas SICOIN (24) y SIGES (27) incluyendo: Perfiles configurados 59
DE DATOS Y VOZ DEL ORGANISMO JUDICIAL creacion, seteo de claves ,y anulacién/modificacién de permisos por usuario.
Dar mantenimiento a las redes de voz (telefonia) y datos (cémputo) de los 6rganos Monitoreo de Servidores: a) Cf]n Sistema Opgrati\{o AIX (Petronas 1, Petronas 2, P5a,
jurisdiccionales y administrativos para garantizar el buen funcionamiento de las Mantenimientos realizados 214 P5b, SrvDesaAlX) (5); b) con Sistema Operativo Windows con Bases de Datos en ] .
P . Servidores monitoreados 55
mismas, a nivel nacional Oracle y SQL (42); ¢) para uso tnico de ambiente de Desarrollo (pruebas en AIX'y
Ampliar la Red Inaldmbrica Wimax / Wireless, para interconectar Juzgados de Antenas instaladas y 1 WII'IC!OWS (7); MysQL (1)
cabeceras departamentales ( Sala de Apelaciones Coban, Alta Verapaz) funcionando Monitoreo de BaSe? de Dat‘?Si a) Oracle (533)i b) SQL Server (5) (qe"tm‘de las quese Bases de Datos ORACLE
Ampliacion de la red Wireless en los Edificios Palacio de Justicia y Torre de Tribunales Antenas instaladas y encuentran Iaslde sistemas instalados en diferentes dependencias a nivel nacional); monitoreadas 66
y el Edificio Jade ( Gerencia de Recursos Humanos ) funcionando 1 ¢) para escenario de Desarrollo (109 y 9i), MySQL(1) y Pruebas (7)
Instalacion de Cableado Estructurado en los Juzgados de Coban Alta Verapaz, A istracion de Ser ! , Servicios de Se]g_urldad y de Red ) - »
Bodega del Archivo de Protocolos en el Complejo del Centro Empresarial en zona 18 Puntos de red instalados 45 Administracion de servidores de Correo Electrénico local y remotos (Exchange) Servidor fisico administrado 12
y Juzgados de Femicidio Actualizacion de Servidores de Antivirus Departamentales Servidores actualizados 32
ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS Administracion de a) servicio de Antivirus con sus respectivas actualizaciones
Y APLICACIONES DEL ORGANISMO JUDICIAL periddicas (3,602); b) servicios de red (AD, DNS, DHCP y WINS) (57); c) servicio de Servicio administrado 3,662
Sistemas de informacién del Area Administrativa Internet y sus politicas de seguridad/acceso (McAfee) (1); d) y servicio de FireWall (2).
Analisis y Disefo de aplicaciones administrativas, previo a ser implementadas Apoyo técnico para resolver problemas en equipos de computo que no se Problemas técnicos 17
Sistema de administracion de vehiculos, Nueva version de fondo rotativo, Sistema Aplicacion y/o formulario en 8 . iOnectabar] ‘a Iadretli., por Va:-IOS m.OtIV'OS (17) (complejos) atendidos
de Evaluacion de Jueces nueva versién, Sistema de Obras, formularios de nifiez y etapas de anélisis y desarrollo racion de rec 9
formulario de medidas de proteccion Creacion de cuentas: a) de red (3), b) de correo interno (8), c) de correo externo con
P - Cuentas creadas 51
) N adjuntos (36), d) para acceso a Internet (4).
L, L . L, . Implementacion de sistema - - - - - -
Implementacion de aplicaciones/sistemas Forma 56 electronica en la primera fase nuevo 3 Cambios de contrasefia para usuarios que se olvidaron de ella por varios motivos Contrasenas reseteadas B
a nivel nacional, sistema de bodegas de Gerencia Financiera, y nueva version del o - (32)
sistema de call center Implementa_CIon de sistema 0 Apoyo técnico para resolver problemas en equipos de cémputo que no se Problemas técnicos 2%
- e - - existente conectaban a la red, por varios motivos (complejos) atendidos
Mo_dU|_°S en desarrollo para apllcagones ya |mp|ementa(‘:|as (MOdU|_° .de> . ) s Migracion, Instalacion de la aplicacion y configuracion del SGT-App en: nzsgta Instalacion de SGT-App 1
digitalizacion de memoriales en Sistema de Amparos, Médulo de digitalizacion Médulo en fase de Analisis, S - o
. X o T . - L 3 Prueba de concepto: Aplicaciones Virtuales, RRHH, Amparos, SGT Instalacion 3
de audios en sitema de Régimen Disciplinario, Médulo de Correspondencia Disefio y desarrollo = - - e -
interdependencias Creacion de maquinas virtuales SGT Maquinas Virtuales creadas 2
Capacitacion a usuarios de diferentes aplicaciones para el area administrativa (Forma Crealcizn, mig@;“'{" de segvidgr:s virtuales amp10g, VMcheckpoint, Méquinas Virtuales creadas 4
56 electronica, Sistema de Bodegas de Gerencia Financiera y nuevo Sistema de Call Usuario nuevo capacitado 214 oracledesa, win8cit, pruebawin - -
Center) Creacion y Actualizacion de nimeros de extensiones para fax Creacion de eFxten5|ones 6
Seguimiento en capacitacion a usuarios de diferentes aplicaciones para el area . . para Fax
administrativa (realizado con sistema de Fondo Rotativo y médulo de otros ingresos Usuarios capacitados 10 SOPORTE TECNICO INFORMATICO -CIT-
del Sistema de Recursos Humanos) Mantenimientos preventivos (limpieza de equipo de cémputo) realizados por
Seguimiento e implementacion de nuevas funcionalidades a sistemas técnicos del CIT, a equipos de computo de dependencias administrativas y 6rganos Mantenimiento preventivo 491
administrativos en produccion (para la implementacién de nuevos servicios en jurisdiccionales a nivel nacional.
el Sistema de Registro de Notarios, Sistema de Registro de Poderes, Sistema de Instalacion de equipo Equipo instalado 149
Testimonios Especiales, Sistema de Correspondencia, Sistema de Fondo Rotativo, . . . . . | CPU 449
Sistema de Recursos Humanos, Estadigrafia, Sistema de Combustibles, Sistema de Funcionalidad implementada 73 Reparaciones de equipos de computo Impresora 69
gomsraf-sumlr)!strgs € Inve‘ntarlos, S'Stem,a de Informlaaon de Planlﬁcagon, S'Ztema Configuraciones o revisiones de a) cuentas de internet (59); b) correo electrénico Configuraciones realizadas 508
e Al mlnlstracmn' e Usuarios (SAU), Monitoreo y Evaluacién (SIPME), Sistema de (231); ©) cuentas de red (187); d) actualizacion de antivirus (31) [s]
Amparos, SharePoint). P : N :
- - e - T - Atencion a incidentes varios Usuarios atendidos 708
Atencion a consultas de usuarios que utilizan diferentes aplicaciones para el area
administrativa (dirigido a personal de las dependencias de Recursos Humanos, .
A o . - . L. Resolucién de consultas
Camara de Amparos, Adquisiciones de Bienes y Servicios, Almacén Judicial, encrales sobre
Resolucién Alternativa de Conflictos (RAC), Archivo General de Protocolos, Centro g‘ N 634
ar I ! . . . funcionalidades de las
de Informética y Telecomunicaciones, Presidencia, Secretaria, Transportes, Gerencia aplicaciones
Financiera, Dotacion de Personal, CENADOJ, Planificacion y Desarrollo Institucional, P
Unidad de asuntos indigenas entre otras).
ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE BASES DE DATOS, SERVIDORES, SITIO
WEB Y SERVICIOS CRITICOS DE LA RED DE DATOS DEL ORGANISMO JUDICIAL
Administracion de Bases de Datos
Generacion de: Backup de Bases de Datos SQL Server (5), Backup de Bases de Backup de Bases de Datos
Datos ORACLE a) commando EXPORT a AVAMAR (53), b) commando RMAN Modo P realizados 135
Completo (38), c) commando RMAN Modo Incremental (38); MySQLServer (1)
Restauracion y/o replicacion de Bases de Datos de Backup realizados para Pruebas Base de datos restauradas ]
y desarrollo
Creacion y/o reseteo (reinicio) de contrasenas de usuarios en Bases de Datos Contrasefas de usuario 5
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GERENCIA ADMINISTRATIVA

noviembre - diciembre

actividad cantidad actividad cantidad actividad cantidad
MANTENIMIENTOY ] FRO3 Fondo Rotativo Regional Central LB Traslado expedientes a ventanilla dnica 13
CONSTRUCCION DE EDIFICIOS Cheques emitidos Fondo Rotativo Manifestacion de Interés 1
. . Interno G.A. 3'980 .....................................
Mantenimientos generalesa e - e UNIDAD DE SERVICIOS
edificios D) Chegues emitidos Fondo Rotativo ADMINISTRATIVOS
..................................... Regional Central 910
Remodelaciones, tabicacionesy 70 e e Devolucion lineas telefénicas 4
. . Vidticos liquidacion Fondo Rotativo e
trabajos especiales Interno G.A. 2,500 Cambio de plan de linea telefénica 1
____ Vidticos liquidacion Fondo Rotativo Lineas nuevas 3
Man'tenimiento de maquinaria'y Reglon'aICentra|1S6 .......... Renovaciones lineas telefénicas 7
equ|po 525 SECCION DE TRANSPORTES .............. . et
.............. : RenOVaCIOneS plantas mOV||eS 8
Traslados y otros trabajos 4 Comisiones locales 78 e - e e e
.......................................................................... Traslado lineas telefénicas fijas 4
DIRECCIO'N DE SUMINISTROS COmiSiOneS departamentales 262 ..............: , st
.............. - e SOlICItUdES de ||neas te|efon|cas
Despachos de bodega central 940 Entrega de expedientes judidiales, total nuevas 11
..................................... de sobres 19,500
T ettt e e enntneananens E ; o, . |
Es:;?\f:os realizados por Fondo © o0s DEPARTAMENTO DE a:(g;(j;:g;is raerr:Itlr((ijcr)rsodzlnmueb es
A ADQUISICIONES DE BIENES o2 para prorrog 508
Despachos por compra directa Y SERVICIOS OSitoshivihioitoeses ST o AN
..... " ?.t.l.rQS de almacén 238 Seccion de Compra Directa
..... D _gfgachos por mobiliario y Sauipo V- Ordenes de compra elaboradas 522
Ordenes de impresion terminadas y Formms 56 recibidas 921
entregadas en imprenta 1D e et oee et ettt
Galones de combustible entregados Sel-ci:::ar::itleng:tlzaﬂones
a usuarios 38,414 y
Elaboracion de bases de cotizacién 11
4
Expedientes adjudicados, trasladados a
Presidencia para aprobacién 7
Expedientes trasladados a Asesoria
Distribuciones 15 Juridica para elaboracién de contratos 4
""" FRO3 Fondo Rotativo Interno GA. 2 Elaboracién actas administrativas
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ALMACEN JUDICIAL

noviembre - diciembre

CENTRO NACIONAL DE ANALISIS

actividad cantidad

Vehiculos recibidos 25
Veh|cu|osentregados .................................................................... 1 2 ................
B|enesded|versanaturalezarec|b|dos6320 .............
B|ene sded|versanaturalezaentregados ............................ 500 ...............
Com|sodeb|ene528 ................
B|ene senCo m| S otrasladadosa IaCorte ...................................................

Suprema de Justicia 21
B|enesdonados6 .................
Personasatend|das ...................................................................... 205 ...............

Y DOCUMENTACION JUDICIAL
(CENADO))

NOTA: La informacién correspondiente al CENADOJ puede
obtenerse consultando el boletin mensual CENADOJ
en Cifras. La version electrénica de este documento se
encuentra disponible en el sitio web del Organismo
Judicial: www.oj.gob.gt

CeEnADO)

CENTRO NACIONAL DE ANALISIS
Y DOCUMENTACION JUDICIAL

GUATEMALA, C.A.

Direccion: Teléfonos:

Bulevar Los Proceres, 18-29 Z.10, Directo: 2268-9373

Centro de Justicia Laboral, Consultas: (PBX) 2268-9300,

8° piso. ext. 8220

Ciudad de Guatemala. FAX: (PBX) 2268-9300, ext.
8216

Correos electrénicos: Pagina Web:
CENADOJ Oficinas Centrales Www.oj.gob.gt/cenadoj
cenadoj@oj.gob.gt

En la pagina Web del Organismo Judicial,
CENADOJ Quetzaltenango: (www.o0j.gob.gt) se pueden consultar nuestras
cenadoj.xela@oj.gob.gt publicaciones. Si usted desea recibirlas a través del

correo electrénico puede solicitarlo a la siguiente
CENADOJ Huehuetenango: direccion:
cenadoj.huehue@oj.gob.gt

CENADO. Petén cenadoj@oj.gob.gt

cenadoj.peten@oj.gob.gt
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