EN CIFRAS

BOLETIN ESTADISTICO
DEL ORGANISMO JUDICIAL DE GUATEMALA 12013

ARCHIVO GENERAL DE PROTOCOLOS

julio - agosto

actividad

cantidad

Registro de poderes y sus modificaciones

Atencion al publico y consultas de protocolos
y otros documentos

Inscripcion y registro de firmay sello de
Notarios, y sus modificaciones

Certificaciones, constancias, copias simples
legalizadas, testimonios especiales extendidos

58

JULIO

AGOSTO

DIRECCION DE METODOS

ALTERNATIVOS DE

SOLUCION DE CONFLICTOS

julio - agosto

actividades cantidades
Casos mediados 1,600
T S
Sinacverdo 350
pendientes 168
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BOLETIN ESTADISTICO DEL ORGANISMO JUDICIAL DE GUATEMALA

OJ EN CIFRAS |

CENTRO DE SERVICIOS AUXILIARES DE LA
ADMINISTRACION DE JUSTICIA PENAL

julio - agosto

actividad cantidad
SIGESEPE:
Expedientes prestados 532
..... R ecepc|onreg|stroydevo|uc|ondeveh|cu|os117

Recepcidn, registro y envio de Ordenes de
Aprehensién 419

Recepciodn, registro y envio de Ordenes de
Libertad a la Direccion General del Sistema

Penitenciario 893
C|tac|onesparareos ........................................................................... 3 628 ................
Capturass|nefect0234 .................
..... M emor|alesrec|b|dosenhoranoextraordmano410
SGT ......................................................................................................................................

Procesos nuevos 2,511
..... N ot|ﬁcac|onesreal|zadas15008
C | tac |one5 rec |b|da S .............................................................................. 1 48 .................
..... D espachosyexhortosrec|b|dosparanot|ﬁcar1069
Aud|ose ntregados asujemsproces ales .................................... 3 ’791 ................

CENTRO DE SERVICIOS AUXILIARES
DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

julio - agosto

actividad cantidad

Distribucion de demandas

Centro de Servicios Auxiliares de Guatemala 13,647
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OJ EN C|FRAS | BOLETIN ESTADISTICO DEL ORGANISMO JUDICIAL DE GUATEMALA

DEPARTAMENTO DE ASESORIA JURIDICA ARCHIVO GENERAL DETRIBUNALES

julio - agosto julio - agosto
actividad cantidad actividad cantidad
...'?.‘.SF.?TTI?H?:‘:..V..(.?.F.‘?:‘:?.'.HE‘.?D?:‘:..‘i‘.?.'.‘.l‘f!.‘f.t.[??‘.‘.’.?.-‘: ............................... 1 39 .................. Expedientes recibidos 21,388

Dictdmenes y resoluciones de prestaciones
laborales 36

Dictdmenes y proyectos de resolucién por
recursos de revocatoria interpuestos 68

Estudios y/o elaboracion de proyectos o casos
especiales 8 Constancias entregadas de Juzgados
Suprimidos 48

Clasificaciones Organos Judiciales y/o

Unidades Administrativas 13
Devoluciéon de expedientes 1,505
v : ; Foliaciones en diferentes Organos
Elaboracién y/o modificaciones contratos Jurisdiccionales 10
administrativos 2'| .................. R e s
..... Ib,d EvaluaCIones en dlferentes Organos
_Elaboracion contratos arrendamientos 8 Jurisdiccionales 11
..99??1'.?.'.9.!???..99F..‘3‘.‘.’.[‘.‘?.S.'F.?.’.‘.?-..S...‘?‘F:..'?!F-‘.I?.‘?.?..'.E‘.'.‘.?.‘.!E'?.'.‘?.S. ............................................... Reclasificaciones internas de expedientes 34,240
Traslados internos de expedientes 390,300
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| BOLETIN ESTADISTICO DEL ORGANISMO JUDICIAL DE GUATEMALA

OJ EN CIFRAS

julio - agosto

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

DIRECCION
DE SEGURIDAD
INSTITUCIONAL

julio - agosto

actividad cantidad
Audiencias cubiertas 6,787
Comisiones de
servicio de seguridad 509

actividad cantidad actividad cantidad
UNIDAD DE CLASIFICACION DE Area de Beneficios
PUESTOS Y ADMINISTRACION DE Area Higiene y Seguridad
SUELDOS - :
Higiene y seguridad 28
Estudios de creacién de plazas 136
: . - Clima laboral 11
Estudios de elaboracién de perfiles 3 5 o
’ t tivi
Perfiles aprobados 45 . r'as a IIVI. aces . - /
Documentos recibidos para estudio 196 Clinica Médica: Pacientes atendidos 432
' I . Clinica Dental: Pacientes atendidos 261
Documentos recibidos que tienen otras
solicitudes 210 Clinica de Psiquiatria:
Solicitud de perfiles de distintos Consultas de apoyo emocional 49
__puestos 668 Consultas varias 5
UNIDAD DE DESARROLLO INTEGRAL Actividades varias 4
_Area Carrera Administrativa: Clinica de Nutricién: Pacientes
Ascensos 83 atendidos 296
Traslados 13 Traslados por convenir al servicio 41
Permutas 2 Ninos atendidos en el Jardin Infantil 875
_ Area Carrera Judicial:
Ascensos 114
Traslados 43
Ternas 31
_ Permutas 8
_ Area Evaluacion del Desempeiio:
Evaluaciones del periodo de prueba
2013 enviadas 82
Evaluaciones del periodo de prueba
2013 recibidas 77

PAGINA 4 NUMERO 58

JULIO - AGOSTO 2013



OJ EN C":RAS | BOLETIN ESTADISTICO DEL ORGANISMO JUDICIAL DE GUATEMALA

CONSEJO DE LA CARRERA JUDICIAL

julio - agosto

actividad cantidad actividad cantidad actividad cantidad
SECRETARIA EJECUTIVA DEL CCJ: 1,168 Otros memoriales 2 UNIDAD DE FONDO ROTATIVO INTERNO 199

Certificaciones y constancias 4 Oficios enviados 57 Razonamiento de facturas 34

Requerimientos de materiales, compras por UNIDAD DE EVALUACION DELDESEMPENO Pedidos elaborados e, A
..... FRI e ingresos a Almacén SUministros e 2. Y COMPORTAMIENTO PROFESIONAL DE Liquidaciones en efectivo 2

Oficios y providencias a dependencias y JUECES Y MAGISTRADOS 1,622 Elaboracién de cheques 10

personal 7 T RSN
..................................................................................................... Elab ion de depésit 5

Tramite de correspondencia recibida en la e R s sssssssssmssssnssssimssssens

Secretaria Ejecutiva 131 Controles en libros de bancos 12
ses|onesce|ebradas11 ........ o 5

Agendas elaboradas 1 Liquidaciones elaboradas 4

Actas elaboradas 1 Control de vidticos miembros y personal del
..................................................................................................... 10 de la Carrera Judicial

Resoluciones del Consejo de la Carrera

Judicial 123

Reporte de control de asistencia personal de Visitas a juzgados/tribunales para evaluar

la Secretaria Ejecutiva 2 e L S

Correspondencia recibida 809 Evaluacion externa de jueces de pazy de
R instancia 19

Elaboraciéon de informes estadisticos 72 U PR
..................................................................................................... Visitas efectivas a usuarios dejuzgados de

UNIDAD DE APELACIONES 338 pazy de instancia 325

Recursos de apelacién nuevos 17 Visitas no efectivas a usuarios de juzgados de

Expedientes solicitados a la Juntade ! P azydemstanqa ........................................................ 397 ......

Disciplina Judicial 17 Llenado de formularios de evaluacién externa 325

Expedientes remitidos a la Junta de Disciplina Llenado de formularios de evaluacion interna 136
Jud|C|aI17 ....... Entrega de expedientes de jueces de primera

Resoluciones finales 14 instancia y de paz evaluados 54

Resoluciones de tramite 71 Recursos de revision contra resultados de

Notificaciones por despacho 39 evaluaC|ondeIdesempeno1 .........

Notificaciones por cedulas de notificacion 92 L R esoluaonesﬁnales1 .........

Amparos nuevos 5 Capautauones .............................................................. 4 ........

Antecedentes enviados 5 Certlﬁcaqonesdeevaluaqondeldesempeno1 .........

Evacuaciones de audiencia / Acciones de Constanaasdeevaluaaondeldesempeno .................. 2 ........

amparo en tramite 2
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CENTRO DE SERVICIOS AUXILIARES DE LA UNIDAD DE ANTECEDENTES PENALES
ADMINISTRACION DE JUSTICIA LABORAL (UNAP)

julio - agosto julio - agosto
actividad cantidad actividad cantidad
Recepcion de memoriales, escritos Atencidn a usuarios en todo el pais 189,738
y documentos 12,152 So||c|tudesdeAntec edentesde|nst|tuc|onesde ...............................................
Justicia 1,995
Sol|c|tudesa|arch|vo .......................................................................... 2 844 .................
Grabac|onesene|s|stema ................................................................. 1’021 .................

Recepcién documentos Juzgado Ejecucion,
tribunales y entidades publicas 2,728

Solicitudes de usuarios a través de empresas o
instituciones en la central 436

Controles estadisticos y cuadres de reportes en
delegaciones departamentales 3,760

Autenticacién de boletas para tramites
migratorios 622
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OJ EN CIFRAS

julio - agosto

GERENCIA FINANCIERA

actividad cantidad actividad cantidad actividad cantidad
GERENCIA FINANCIERA Certificaciones de tiempo de servicio Energia eléctrica 528
Informes Atendidos emitidas .o Telefonia 769
Auditoria Interna 21 e O e Contratos de limpieza 23
Contraloria General de Cuentas 17 Emision de certificaciones bienes de UNIDAD DE INVENTARIOS
DIRECCION DETESORERIA .. propiedad e 02 QUETZALTENANGO
Casos aperturados Tarjetas de responsab|l|dad de bienes Emision de certificaciones bienes de
emitidas 665 propiedad 119
Pensiones AI|ment|C|as 2530 . o s
..... Ingreso de bienes a inventarios 1,718 Tarjetas de responsabllldad emltldas 18
B G T e : e T e s R
..... onsignaciones y Cauciones Unidad de Servicios Basicos Ingreso de bienes a inventarios 831
Pagos efectuados por transferencia y A " g e T —
cheques 3,092 .. Sheoalatshtsn 1 ............ FONDO ROTATIVO INTERNO VIATICOS
........................ O . QUETZALTENANGO
DIRECCION DE PRESUPUESTO ... ATTENDAMIENTOS s 310 ,
Energia eléctrica 723 Formularios entregados para pago de
Informes de Ejecucion Presupuestaria 4 L. ettt ettt ettt et ettt teneteten s viaticos 728
Modificaciones presupuestarias . Mlscelaneo§ .726 ....... Formularios de viatico IlquldaC|on pagados 472
Solicitudes recibidas 27 Tl fOmia e 1906 .
chtamenes 6 FONDO ROTATIVO INTERNO VIATICOS
Cuotas de programaqon ﬁnanqera Viaticos anticipo al interio.r del pais
..................................... pagados por Fondo Rotativo 467
Reprogramaaones P R e e
..................................... Viaticos liquidacion al interior del pais
DIRECCION DE CONTABILIDAD pagados por Fondo Rotativo 52
Comprobantes tnicos de registro Viaticos al exterior del pais pagados por
emitidos CUR 13
Contables de ingresos 905 Boletos aéreos aI exterior deI pais pagados
Contables de egresos 665 ... oA 9 ..........
Presupuestarlos de Ingresos 1,718 UDAF QUETZALTENANGO
Presupuestarios de egresos 1,945 ... Agua pOtablei. ................... 123 ..
..... - - Arrendamientos 180
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OJ EN CIFRAS

CENTRO DE INFORMACION, DESARROLLOY ESTADISTICA JUDICIAL (CIDEJ)

agosto

COORDINACION DE ESTADISTICA JUDICIAL

COORDINACION DE GESTION DE TRIBUNALES

Organos Jurisdiccionales, procedentes de
los Juzgados de Paz.

- Organos .
Servicios prestados g R Cantidad
Requirientes
Reportes Estadisticos en materia Penal, Distintos Organos
extraidos del Sistema de Gestion de o 9 36
. Jurisdiccionales
Tribunales
Centro de Servicios
Reportes Estadisticos en materia Laboral, .
. . R Auxiliares de la
extraidos del Sistema de Gestion de . ] 13
) Administracion de
Tribunales ..
Justicia Laboral
Reportes Estadisticos en materia de Distintos Organos
Femicido y Violencia contra la mujer, Jurisdiccionales 2
extraidos del Sistema de Gestion de e instituciones
Tribunales externas.
Reportes Estadisticos en materia Civil,
extraidos del Sistema de Gestion de Gestion Tribunalicia 16
Tribunales
Reportes Estadisticos en materia Penal,
extraidos de las boletas, procedentes de los 24
Organos Jurisdiccionales, en materia Penal.
Reportes Estadisticos en materia Penal,
extraidos de las boletas, procedentes de
los Organos Jurisdiccionales, en materia 10
de Femicidio y otras formas de Violencia
contra la Mujer.
Reportes Estadisticos en materia Penal,
extraidos de las boletas, procedentes de 4
los Organos Jurisdiccionales, en materia de
Nifiez y Adolescencia.
Reportes Estadisticos en materia Penal,
extraidos de las boletas, procedentes de los 10

Actividad/
Servicios prestados Proyectos/ Cantidad
Otros

Capacitacion en el uso del Sistema de Gestion de Tribunales . ACTIVIDADES 109
Desarrollo de nuevas funcionalidades para el SGT, en materia de
Femicidio, en el Sorteo aleatorio, modificando la forma, en el sentido de
que sorte en el Juzgado Primero haY 2 %ueces, yen ej-l Juzgado segund.o DESARROLLO )
solo un Juez, para que sorteara equitativo y el del Tribunal de Sentencia
de Femicidio, para sortear juez unipersonal o colegiado dependiendo
del delito.
Implementacion de la Consola de quemado de cd’s en Gestion Penal IMPLEMENTACION 1
Implementacion del Sistema de Gestion de Tribuanles, en el Juzgado
de Primera Instancia de Trabajo y Prevision Social, de Barberena Santa IMPLEMENTACION 1
Rosa.
Formatos estadisticos ingresados ACTIVIDADES 1,326
Participacion en reuniones de mesas de trabajo ACTIVIDADES 16
Revision de tablas dinamicas para el portal de la pagina en internet ACTIVIDADES 68
Realizaci i | regi la inf i |

ea |zac'|on de vac'lados para el registro de la informacion y para la ACTIVIDADES 23
solvencia electronica
Participacién en talleres (INE, SEPREM, Estado de la Regién) ACTIVIDADES
Mesa de trabajo para revision del portal ACTIVIDADES 4
Listado de formatos para la elaboracion de la solvencia ACTIVIDADES 55
Informacion estadistica enviada por correo electrénico ACTIVIDADES 74
Disefo de sistema de solvencia electrénica. PROYECTO 1
Disefo de sistema para registro de Facilitadores Judiciales PROYECTO 1
Diseno del formato Unico para los juzgados de paz. PROYECTO 1
Disefo de interfaz y base de datos de registro de ubicacién de menores PROYECTO 1
Disefo de sistema para registro de las medidas de seguridad. PROYECTO 1
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I ESCUELA DE ESTUDIOS JUDICIALES

julio - agosto

. Modalidad Total Género
Actividades - - g - -
Presencial | b-Learning | Participantes | Femenino | Masculino

SEDE CENTRAL

Area de Funcionarios Judiciales 73 70 3 1,158 636 522

Area de Auxiliares Judiciales 47 26 21 1,800 1050 750

Area Administrativa 25 23 2 870 439 431

Area de Género 3 3 197 101 9
FORMACION INICIAL

Xl Programa de Formacioén Inicial para

Jueces de Paz -PROFI- ! 0 ! 46 2> 21

X Programa de Formacion Incial para

Jueces de Primera Instancia -PROFINS- ! 0 ! 28 12 16
REGIONAL

Quetzaltenango 8 7 1 165 50 115

AUXILIARES JUDICIALES
Género
Departamento Actividades '_I'qtal - -
Participantes Femenino Masculino
Guatemala 13 93 50 43
Ascensos

Quetzaltenango 4 30 18 12
Nuevo Guatemala 13 161 115 46
Ingreso Quetzaltenango 4 118 74 44
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SUPERVISION GENERAL DE TRIBUNALES

julio - agosto

actividad cantidad actividad cantidad
VISITAS PREVENTIVAS Presidencia del Organismo Judicial 23
Juzgados de Primera Instancia del Ramo de Familia Guatemala 8 B dotbee stntbihutenists [—
VISITAS DE SEGUIMIENTO Camara Penal 6
Juzgados de Paz 44 CamaraC|V|I ........................................................................................................................ 2 ............
Juzgados de Primera Instancia Penal, NyDCA 4 MaglstradosdeIaCorteSupremadeJustlaa ..................................................................... 1 .............
Juzgados de Primera Instancia Civil y Econdmico Coactivo 4 OTRAS ACTIVIDADES
Juzgados de Primera Instancia de Familia Guatemala 8 ImpugnaaonescontraResoluaonesdeExped|entesdeQueJa ....................................... 36 ...........
Juzgado de Primera Instancia de Trabajo y Previsién Social y Familia 3 InformesdeQueJasdeExpedlentesdeIndemnlzaaonporRenunaa .............................. 5 ............
Tribunal de Sentencia Penal, NyDCA 4 ComlsmnesalmtenordelaRepubllca .............................................................................. 72 ...........
Juzgados de Primera Instancia Pluripersonal Penal, Civil, Familia y Trabajo 1 Actasqueconhenenpractlcademomtoreosvarlos ......................................................... 34 ...........
Sala Regional Mixta de la Corte de Apelaciones 1 ... erificacion de presencia y permanencia de jueces y audliares Judiciales e A
ASISTENCIAAAUDIENCIAS 7 Verficacion horario ingresoy egreso del personal crcular 028/CELO . L
L . Verificacion residenciay presencia de jueces, circular 029/CELO 15
Junta de D|5c|p||na Judicial I 5 N
..... U ddd|RD|d|dRH Verificacién cumplimiento circular 4-2007 de la Gerencia de Recursos
....... T e O B Humanos 29
..... Unidad del Régimen Disciplinario con sede en Quetzaltenango oo Verificacion cumplimiento circular 5-2007 de la Gerencia de Recursos
EXPEDIENTES DE QUEJA RECIBIDOS PARA SU INVESTIGACION Humanos 28
Junta de Disclplina Judiial L
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DEPARTAMENTO DE COMUNICACION SOCIAL

julio - agosto

descripcién cantidad descripcién cantidad
DEPARTAMENTO | UNIDAD DE EDUCACION
DE COMUNICACION SOCIAL .
Actmdades 15,646
ACtiVidadeS . eeesssesssssescccs sasesecsccssstsassssns
Reunlones 22

Actualizaciones de informacién : ; I b : I .......
enla paglna web 61 nvestigacion y elaboraciéon material en

~~~~~~~ temas de justicia de apoyo a los programas
Informacién enwada a Ios medlos educatlvos 32

via correo electrénico 4 ettt sttt et tete s
- S Dlagramaaon dlseno impresion y

reproducaon digital de material educativo 1,510

Mensajes enviados al personal,

via correo eIectronlco 85 Cerheresnsaens st

~~~~~~~ Materlal educatlvo dIStI’IbUIdO 20,122
Monltoreo diario de medlos |mpresos I d | e
radio y teIeV|5|on 44 Material de apoyo al programa Prevencnon

~~~~~~~ de Llnchamlentos"dlstrlbwdo 18,152
Apoyo con toma de V|deo y/o fotografla .......
en act|V|dades 59 Materlal en formato dlgltal dIStrIbUIdO 225
Actuahzaaon de carteleras mformatlvas 9 Materla!'glstrlbmdo d.? otras depe'r'm_qenaas 400 .

DenunCIas recibidas en el Modulo de
DenunCIas y Quejas de Guatemala 39

Denunc1as recibidas en el Modulo de
Denuncias y Quejas de Quetzaltenango 19

Publicaciones

Publicaciones realizadas en medios

prlvados 13
PubllcaC|ones reallzadas en el Dlarlo de

Centro Amerlca 24
Boletlnes de Prensa 4
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j EN CIFRAS

rd
CENTRO DE INFORMATICAY TELECOMUNICACIONES julio - agosto
actividad unidad de medida___cantidad actividad unidad de medida___cantidad
ADMINISTRACION, MANTENIMIENTO Y MONITOREO PERMANENTE A LAS REDES Configuracién de Perfiles para los sistemas SICOIN (32) y SIGES (11) incluyendo: Perfiles configurados 59
DE DATOS Y VOZ DEL ORGANISMO JUDICIAL creacion, seteo de claves ,y anulacién/modificacién de permisos por usuario.
Dar mantenimiento a las redes de voz (telefonia) y datos (cémputo) de los 6rganos §°P°fte a usuario;Ide la aplicacién SDJ/ SIDEJ (3); SOPOT‘F en el sistema SSE 5 n )
jurisdiccionales y administrativos para garantizar el buen funcionamiento de las Mantenimientos realizados 265 incluyendo: creacion de cuentas, reseteo de claves, permisos de acceso, anulacion/ Requerimientos atendidos 10
mismas, a nivel nacional modificacion de permisos por usuario (5).
Ampliar la Red Inalambrica Wimax / Wireless, para interconectar Juzgados de Antenas instaladas y 1 Monitoreo de Servidores: a) con Sistema Operativo AIX (Petronas 1, Petronas 2, P5a,
cabeceras departamentales ( Archivo de Protocolos en zona 10) funcionando P5b, SrvDesaAlX) (5); b) con Sistema Operativo Windows con Bases de Datos en " "
P N Servidores monitoreados 55
Antenas instaladas y Oracle y SQL (42); ¢) para uso tnico de ambiente de Desarrollo (pruebas en AIX'y
Ampliacion de la red Wireless en los Edificios Palacio de Justicia y Torre de Tribunales funcionando 1 Windows (7); MySQL (1)
Instalacion de Cableado Estructurado en las delegaciones del Archivo de Protocolos Puntos de red instalados 30 Monitoreo de Base§ de Datqs: a) Oracle (53‘); b) SQL Server (5) (QentroAde las quese Bases de Datos ORACLE
de Mazatenango, Suchitepequez y Puerto Barrios, Izabal (e:)nc:fanstzrsacre‘#Ziiiedzslt)zr:aisr;“gﬂ%dos ;r)\ i/l\fesrgrll_t(?; deﬁiggzg?;;s anivel nacional); monitoreadas 66
Primera fase de remodelacion del Data Center central. (Actividades desarrolladas: P: e _g Y202 Y -
Reubicacion de la nueva planta, retiro de plataforma de madera, retiro de cables de . Configuracion de Perfiles para el sistema XFLOW (Acuerdos CSJ-OJ, Secretaria CS)- Perfiles configurados 1
h . . X . N Porcentaje de Avance 50% 0J)
red y telefonia, provision de energia a todos los dispositivos con la nueva unidad de
UPS, readecuacion de los enlaces de datos) Restauracion de Bases de Datos de Backup realizado para ambiente de produccién Bases de datos restauradas 6
- (Servidor Jade (3) -> Servidor Jade01(1) y Jade02(2)) y restauraciones de SGT(3)
ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS PO vy o P N
Y APLICACIONES DEL ORGANISMO JUDICIAL racion de Ser , Servicios de Seguridad y de Red
Sistemas de informacién del Area Administrativa Administracion de servidores de Correo Electronico local y remotos (Exchange) Servidor fisico administrado 12
s L o . . . . Actualizacion de Servidores de Antivirus Departamentales Servidores actualizados 32
Anélisis y Disefio de aplicaciones administrativas (previo a ser implementadas). Adrn o Sy ; g
Se realiz6 analisis y disefio para 3 sistemas correspondientes a los sistemas Aplicacion en etapas de ministracion de a) servicio de Antivirus con sus respectivas actualizaciones o o
de Descuentos Judiciales (web service de antecedentes penales en linea) anélisis y desarrollo 3 periddicas (3,575); b) servicios de red (AD, DNS, DHCP y WINS) (57); ¢) servicio de Servicio administrado 3,634
Correspondencia Interdependencias y sistema de Call Center ' Internet y sus politicas de sequridad/acceso (McAfee) (1); d) y servicio de FireWall (1).
Implementacién de aplicaciones Se realizo 1 implementacion de un nuevo sistema Apoyo técnico para resolver problemas en equipos de cémputo que no se Problemas técnicos 47
correspondiente al sistema de administracion de bodegas, y 3 implementaciones Nueva Aplicaciéon 4 con.ec.tabarj f’ la red, por varios motlv'os “7 (complejos) atendidos
de sistemas existentes, correspondientes a los sistemas de combustibles y Implementada Administracién de Nuevas Tecnologias
correspondencia Creacion de cuentas: a) de red (10), b) de correo interno (10), ¢) de correo externo Cuentas creadas 55
Modulos en desarrollo para aplicaciones ya implementadas (Sistema de Testimonios, Médulo en fase de Analisis con adjuntos (33), d) para acceso a Internet (2).
iis(tjema ()je Correspondencia interdependencias, sistema de administraciéon de Disefio y desarrollo , 3 aa:sr;wbios de contrasefa para usuarios que se olvidaron de ella por varios motivos Contrasenas reseteadas 26
odegas,
Capacitacién a usuarios de diferentes aplicaciones para el drea administrativa Usuario nuevo capacitado 25 Apoyo técnico para resolver problemas en equipos de cdmputo que no se Problemas técnicos 34
(usuarios capacitados en los sistemas de Fondo Rotativo, Sharepoint, SIPME) P conectaban a la red, por varios motivos (34) (complejos) atendidos
Seguimiento en la Capacitacion a usuarios de diferentes aplicaciones para el area ) ) Migracion, Instalacion de la aplicacion y configuracion del SGT-App en: Instalacién de SGT-A 1
administrativa (realizado en el sistema de Fondo Rotativo) Usuarios capacitados 40 CAPAUCISGTA PP
Atencion a consultas de usuarios que utilizan diferentes aplicaciones para el area Migracion, Instalacion de la aplicacion y configuracion del SGT-Media en: Instalacién de SGT-Media 7
administrativa (dirigido a personal de las dependencias de Recursos Humanos, Resolucion de consultas Quetzaltenango, Salama (4 maquinas virtuales); otros(3)
Camara de Amparos, Adquisiciones de Bienes y Servicios, Almacén Judicial, generales sobre Creacion de maquinas virtuales SGT (3). Maquinas Virtuales creadas 3
Resolucion Alternativa de Conflictos (RAC), Archivo General de Protocolos, Centro funcionalidades de las 658 Creacion de servidores virtuales (5) CHIXOY, AMAZONAS, jade01, jade02, sgtwin8 Maquinas Virtuales creadas 5
de Informatica y Telecomunicaciones, Presidencia, Secretaria, Transportes, Gerencia L Creacion de extensiones
Fi iera, Dotacion de Personal, CENADOJ, Planificacion y Desarrollo Institucional, aplicaciones i At 4 : 5
inanciera, nde a d y a Creacion y Actualizacion de ndmeros de extensiones para fax (5). para Fax
Unidad de asuntos |nd|genaslentre otras). SOPORTE TECNICO INFORMATICO -CIT-
Seguimiento e implementacion de nuevas funcionalidades a sistemas L N A . . .
L N s X - L Mantenimientos preventivos (limpieza de equipo de cémputo) realizados por
administrativos en produccion (para la implementacion de nuevos servicios en P . . N - . . - .
. N ; X 3 N técnicos del CIT, a equipos de computo de dependencias administrativas y 6rganos Mantenimiento preventivo 1,011
el Sistema de Registro de Notarios, Sistema de Registro de Poderes, Sistema de PN R .
: 5 ) . e N jurisdiccionales a nivel nacional.
Testimonios Especiales, Sistema de Correspondencia, Sistema de Fondo Rotativo, | nciond : foe i 249
Sistema de Recursos Humanos, Estadigrafia, Sistema de Combustibles, Sistema de Funcionalidad implementada 186 nstalacion de equipo quipo instalado
Compras-Suministros e Inventarios, Sistema de Informaciénl de Planificacion, Sistema Reparaciones de equipos de cémputo CPU 634
de Administracion de Usuarios (SAU), Monitoreo y Evaluacion (SIPME), Sistema de Impresora 489
Amparos, SharePoint, Almacén Judicial, Sistema de Descuentos Judiciales (SDJ) y Configuraciones o revisiones de a) cuentas de internet (73); b) correo electrénico Configuraciones realizadas 799
Sistema de Dotacion entre otros). (375); ¢) cuentas de red (318); d) actualizacion de antivirus (33) 9
ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE BASES DE DATOS, SERVIDORES, SITIO Atencion a incidentes varios Usuarios atendidos 1,223
WEB Y SERVICIOS CRITICOS DE LA RED DE DATOS DEL ORGANISMO JUDICIAL
Administracion de Bases de Datos
Generacién de Backup de Bases de Datos SQL Server (5), Backup de Bases de Backup de Bases de Datos
Datos ORACLE a) commando EXPORT a AVAMAR (53), b) commando RMAN Modo P realizados 135
Completo (38), c) commando RMAN Modo Incremental (38); MySQLServer (1)
Restauracion y/o replicacion de Bases de Datos de Backup realizados para Pruebas Base de datos restauradas 5
y desarrollo
Creacion y/o reseteo (reinicio) de contrasefnas de usuarios en Bases de Datos Contrasefas de usuario 15
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I GERENCIA ADMINISTRATIVA julio - agosto

actividad cantidad actividad cantidad actividad cantidad
MANTENIMIENTO Y FRO3 21 Seccion de Servicios y Accesorios
CONSTRUCCION DE EDIFICIOS Cheques emitidos 462 para Vehiculos
Mantenimientos generales a DEPARTAMENTODE .. Ordenes de compra elaboradas 206 .
“_.gq'iﬁfios ........ 9 ADQUISICIONES DE BIENES Expedientes trasladados a Fondo
Remodelaciones 29 Y SERVICIOS Rotativo de Udaf’s 103
””” Habilitacion de edificios Ty Seccion de Compra Directa UNIDAD DE SERVICIOS
""" R (-e”r;;raciones varias 1,049 Ordenes de compra elaboradas 620 ADMINISTRATIVOS
............................................ T Traslado de inmuebles
Mantenimiento de maquinariay | Formas 56 recibidas . e 1457
e L 3% Seccién de Cotizaciones
Traslados y otros trabajos 5 y Licitaciones
DIRECCION DE SUMINISTROS Elaboracién de bases de cotizacion 1
Despachos de bodega central 1,214
Despachos realizados por Fondo Egi)iczzsc?g::sapertura de 12
Rotativo 406
Despachos por compra directa
retiros de almacén 268 Expedientes adjudicados,
.............. o trasladados a Presidencia para
"""" D gfgachos por mobiliario y equipo 585 aprobacion 12 Entrega de certificados de seguro de
Ordenes de impresién terminadas y .............. e et Vida y gastos médiCOS 132
' EXpedlentes trasladados a ASGSOTIa ...................................................................................................
entregadas en imprenta 12 A -
..................................... Juridica para elaboracion de
Galones de combustible entregados contratos
BSOS e 39160 ....... Elaboracién actas administrativas
..... D _gfgachos por Bodega de M;i’Fgrlales A0 Traslado expedientes a ventanilla
Recepcién de requisiciones formas Unica 13
56 ........... ! 308 ........ Manifestacion de Interés 1
UDAE s s s s
Codificaciones
Modificaciones
Distribuciones
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OJ EN CIFRAS

ALMACEN JUDICIAL

julio - agosto

CENTRO NACIONAL DE ANALISIS

actividad cantidad

Vehiculos recibidos 27
Vehiculos entregados 9
Bienes de diversa naturaleza recibidos 7,276
Bienes de diversa naturaleza entregados 2,621
Bienes en Comiso trasladados a la Corte

.. 1,119
Suprema de Justicia
Bienes destruidos por orden de Juez 156
competente
Personas atendidas 420

Y DOCUMENTACION JUDICIAL
(CENADO))

NOTA: La informacién correspondiente al CENADOJ puede
obtenerse consultando el boletin mensual CENADOJ
en Cifras. La version electrénica de este documento se
encuentra disponible en el sitio web del Organismo
Judicial: www.oj.gob.gt

CeENADO)

CENTRO NACIONAL DE ANALISIS
Y DOCUMENTACION JUDICIAL

A
()l)' Pas Yad
GUATEMALA, C.A.

Direccion: Teléfonos:

Bulevar Los Proceres, 18-29 Z.10, Directo: 2268-9373

Centro de Justicia Laboral, Consultas: (PBX) 2268-9300,

8° piso. ext. 8220

Ciudad de Guatemala. FAX: (PBX) 2268-9300, ext.
8216

Correos electrénicos: Pagina Web:
CENADOJ Oficinas Centrales Www.oj.gob.gt/cenadoj
cenadoj@oj.gob.gt
En la pagina Web del Organismo Judicial,
CENADOJ Quetzaltenango: (www.o0j.gob.gt) se pueden consultar nuestras
cenadoj.xela@oj.gob.gt publicaciones. Si usted desea recibirlas a través del
correo electrénico puede solicitarlo a la siguiente
CENADOJ Huehuetenango: direccién:

cenadoj.huehue@oj.gob.gt

CENADOJ Petén cenadoj@oj.gob.gt
cenadoj.peten@oj.gob.gt
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