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PRESENTACION

Una de las violaciones a derechos humanos mds graves y menos atendidas en la sociedad
guatemalteca, es sin duda la discriminacion y el racismo. La recurrencia de este flagelo
a lo largo de la historia de Guatemala, asi como la versatilidad que le permite renovarse
y presentarse de diversas formas en cada época, ha sido objeto de varios estudios. Esta
realidad continua siendo un reto para el Estado de Guatemala tal y como lo senald el
Comité contra la Discriminacién Racial en sus observaciones finales a Guatemala emitidas
con ocasion del Xl y Xl examen realizado en febrero 2010.

La Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI- y la Comisidon Presidencial confra Ila
Discriminacion y el Racismo Confra los Pueblos Indigenas en Guatemala —CODISRA- con
el acompanamiento de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos en Guatemala -OACNUDH-, ejecutaron entre 2008 y 2010 el Proyecto
“Contribuyendo a la erradicacion del racismo vy la discriminacion étnica y de género,
particularmente hacia mujeres indigenas” con el apoyo financiero del Gobierno de
la Republica Federal de Alemania. Los objetivos de este Proyecto fueron definidos en
dos grandes lineas, la primera de ellas, sensibilizar a la sociedad y contribuir al cambio
de actitudes hacia el respeto de la diversidad cultural, a fravés de la visibilizacion de
la situacion de discriminacion hacia las mujeres indigenas; y la segunda, conftribuir al
fortalecimiento de los mecanismos para prevenir y sancionar la discriminacion étnica y
de género.

Para conftribuir al logro de dichos objetivos, se produjo, recopild y analizd informacion
clave relativa a casos de discriminacion acompanados por CODISRA y por DEMI, la cual
constituye la fuente principal de este informe cuyo propdsito central es documentar la
sifuacion de discriminacion racial, étnica y de género, particularmente hacia mujeres
indigenas a partir de la experiencia del Proyecto.

Elinforme enfoca la situacion juridica y social de las victimas y con base en testimonios de
quienes han denunciado situaciones de discriminacion, da cuenta de diversas situaciones
que las victimas enfrentan al solicitar justicia por agravios recibidos. Con este estudio
se espera contribuir a la adopcidén de medidas para prevenir, sancionar y erradicar la
discriminacion, asi como promover la creacion de mecanismos de atencién y reparacion
a las victimas.

Las instituciones que presentan este estudio esperan que los resultados del mismo
constituyan un punto de referencia para coadyuvar a aquellas acciones estratégicas de
seguimiento que los actores responsables de garantizar la justicia decidan emprender.
Asimismo, se espera conftribuir al fortalecimiento de las instituciones responsables de la
aplicacién de la justicia en Guatemala y ante todo propiciar que las personas indigenas
encuentren satisfaccion a su demanda de justicia en casos de discriminacion.

Cleotilde Cu Caal Ing. Jacobo Bolvito
Defensora de la Mujer Indigena Comisionado Coordinador
DEMI CODISRA
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INTRODUCCION

Este estudio constituye un aporte a la documentacién de la situacion de la discriminacion
y el racismo en Guatemala desde la perspectiva de casos denunciados, los cuales
contindan siendo minimos en relacion a la magnitud del fendmeno de la discriminacion.
Asimismo, este estudio refleja la realidad de las personas indigenas, particularmente de
las mujeres como principales victimas de discriminacién vy las dificultades que enfrentan
ante las instituciones al reclamar justicia. Este informe también intenta dar a conocer los
esfuerzos realizados por la DEMI y CODISRA en materia de acompanamiento juridico a
casos de discriminacion, esfuerzos que han sido posibles gracias al apoyo del Proyecto.

Para la elaboracion de este informe, se recopild, sistematizé y analizd, informacion
bibliogrdfica y documental que fundamentd los contenidos de la primera y segunda
parte. Parala tercera parte delinforme se obtuvo principalmente pero no exclusivamente,
informacion generada en el marco del Proyecto. Esta revision se llevd a cabo en fuentes
impresas tales como memorias de los talleres con lideresas, resultados de circulos de andlisis
con operadores de justicia, documentos e informes de consultores de DEMI y CODISRA
sobre atencién de usuarias y usuarios en ambas instituciones. Se revisaron los informes
sobre litigio de casos que presentaron los integrantes de los equipos juridicos de DEMI y
CODISRA y se realizaron entrevistas a profundidad para obtener informacion y testimonios
de actores clave en casos de discriminacion, incluyendo a las victimas. Estas entrevistas
se desarrollaron por medio de conversaciones libres y espontdneas con los entrevistados,
lo cual permitié profundizar en el tema.

Este informe estd estructurado en tres capitulos. En el primer capitulo se presenta una
sintesis del desarrollo histérico del racismo y la discriminacion en el mundo y en particular
en Guafemala y se incluye una aproximacion conceptual a las nociones de racismo,
discriminaciéon y otros conceptos relacionados. El segundo capitulo aborda desde la
perspectiva historica, la discriminacion racial en Guatemala, su origen y desenvolvimiento
a fravés de las distintas épocas histéricas, enfatizando en el impacto sufrido por las mujeres
indigenas en cada etapa.

En la tercera parte se desarrolla la situacion actual en relacién a casos de discriminacion
denunciados y acompanados juridicamente por DEMI y CODISRA. Por su relevancia se
considerd importante hacer notar, aspectos tales como la agresion verbal asociada al
racismo, las consecuencias psicoldgicas del racismo y la discriminacion en las victimas, la
falta de denuncia por parte de los afectados y las caracteristicas de los agresores. También
se hace énfasis en los motivos de discriminacion, los derechos vulnerados en cada caso,
los factores relacionados con el sistema de justicia que inciden en la falta de denuncia
o el desistimiento de los denunciantes, se senala la forma como se aborda el delito de
discriminaciéon en las instituciones de justicia y se incluye, ademds, un breve comentario
sobre el acompanamiento de DEMI y CODISRA en casos de discriminacion. Para finalizar
la tercera parte, se describen y analizan en profundidad tres casos de discriminacion
ilustrativos de la situaciéon de discriminacion en Guatemala y de su abordaje por parte del
sistema de justicia.

A manera de recomendaciones, al final se presenta un apartado titulado "“Desafios para
la erradicaciéon del racismo™ el cual sugiere pautas para que las instituciones involucradas
en el combate al racismo vy la discriminacidon continlen en este esfuerzo.






1. CONCEPTUALIZACION i
DEL RACISMO Y LA DISCRIMINACION

El racismo es un concepto asociado a cierto de
tipo de actitudes y acciones que se fundamentan
en corrientes de pensamiento o ideologias que
sostienen la superioridad de algunas razas. Con el
transcurso del tiempo y a medida que las corrientes
de pensamiento han variado, el concepto ha ido
adquiriendo complejidad, lo cual se identifica al
examinar su proceso de desarrollo histérico. El término
racismo encierra multiplicidad de significados, que
es necesario distinguir para alcanzar una mejor
comprension del fendbmeno y sus consecuencias.

Actualmente se toma como marco de referencia la
definicion de la Convencion Internacional para la
Eliminacion de todas las formas de Discriminacion
Racial (CERD) de las Naciones Unidas (adoptada por
la Asamblea General de la ONU en 1965 y vigente
desde 1969' ), la cual establece que la expresion
“discriminacion racial denotard toda distincion,
exclusion, restriccion o preferencia basada en
motivos de raza, color, lingje u origen nacional o
étnico que tenga por objeto o por resultado anular o
menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en
condiciones de igualdad, de los derechos humanos
y libertades fundamentales en las esferas politica,
economica, social, cultural o en cualquier ofra
esfera de la vida publica (CERD Art. 1, Parrafo 1).

La definicion de la CERD, es muy importante debido
a que constituye una definicidn juridica de la
discriminacién enelmarco del Derecho Internacional
de los Derechos Humanos, que debe serincorporada
a los ordenamientos juridicos nacionales en virtud
de la armonizacion legislativa a que obliga la
ratificacion de la Convencion. No obstante, ofras
definiciones confribuyen a ampliar la perspectiva
juridica y alcanzar una aproximacién al fendmeno
desde otros enfoques (histérico, antropolégico vy
sociolégico), y a poner al descubierto las diversas
formas en que se manifiesta el racismo, incluyendo
formas especificas o locales.

1.  Guatemala ratificé la Convencién el 18 de enero de 1983.
La CEDAW fue aprobada mediante Decreto 49-82.



En este sentido el conocimiento y comprension del desarrollo histérico
del concepto es indispensable para confribuir, desde tal perspectiva al
combate de las practicas racistas y discriminatorias.

A. Sintesis del desarrollo histérico ]
de los conceptos racismo y discriminacion

Historizar, aunque de manera breve, el desarrollo del significado del
racismo, permite desentranar la complejidad que ha ido adquiriendo,
no solo el concepto como tal, sino principalmente el fendbmeno en si
mismo, el cual se va tornando “mads eficiente” para enmascararse detrds
de manifestaciones cada vez mads sofisticadas.

Enla primera mitad del siglo XX se empezd a cuestionar cientificamente la
existencia de razas. Se demostrd que, desde el punto de vista bioldgico,
no hay ningun fundamento que permita diferenciar tipos humanos
distintos, que den sustento a las razas, aspecto que posteriormente ha
sido confirmado por la genética. El fendbmeno sin embargo, no solo
continta existiendo sino ha pasado por una serie de transformaciones.
Asimismo, los fundamentos que dieron origen y legitimaron el racismo se
han modificado. Por lo tanto, un breve recuento de su evolucion hace
posible la comprensidon de su significado actual.

Recuadro 1.2 Las castas de América

En el Museo de Madrid se encuentra una coleccidon de pinturas que
ilustran una fipologia racial, que se origind como consecuencia del
mestizaje entre espanoles, indigenas y negros, conocida como “Las
castas de América” (Pérez de Barradas, 1948). La coleccidén procede de
Guatemala, fue pintada alrededor de 1770, e incluye por lo menos 16
castas o fipos raciales que resultaban de la mezcla de los espanoles con
indigenas o con negros y de espanoles con mestizos y de éstos entre si:

Mezcla Produce la “casta”
Espanol con indio Mestizo

Coyote conindio Chamizo

Zamba con negro Zambo prieto

Mulata con blanco Morisco

Albino con blanco Salta atrds

Importante es tener presente que el término “raza” siempre ha estado
asociado a caracteristicas fisicas visibles (fenotipo), tales como color
de la piel, textura del pelo y rasgos faciales tales como la forma de la
nariz y de los labios. Utilizar el fenotipo como pardmetro ha tenido como




consecuencia que en algunos lugares, en épocas pasadas se hayan
elaborado tipologias raciales cuyo objetivo es mostrar la existencia de
mas de fres razas. Sin embargo tales tipologias lo Unico que indican, tal
como lo demuestran estudios de anfropologia y sociologia, es que el
significado que se asigna al racismo tiene un fundamento social y cultural
que ha servido para legitimar relaciones de dominacion.

Los criterios o fundamentos del racismo han variado de un momento
histérico a otro, y en tal sentfido, algunos autores como Wade (1997)
identifican tres momentos histéricos en el desarrollo del racismo: el
primero el de la “naturalizacién de las diferencias”, el segundo “elracismo
cientifico” y el tercero “la construccion social de la raza”.

La primera etapa se situa a partir del s. XVI hasta el s. XVIIl, la de la
“naturalizacion” la cual se fundamenta en “diferencias bioldgicas”
imaginarias. En esta época se realizd una clasificacion de las razas
humanas basadas en caracteristicas fisicas y diferencias bioldgicas, las
cuales se asociaron a determinados atributos sociales e intelectuales que
supuestamente vienen “dados naturalmente” por dichas diferencias.
Por lo tanto se afirmaba que las caracteristicas sociales y culturales que
caracterizan a un grupo social estan condicionadas por naturaleza.

Alrededor de 1750, el naturalista Karl Linneus, desarrollo tipologias raciales,
basadas en las medidas de la cabeza y de la anatomia corporal. Las
medidas anatdémicas, el tamano de la cabeza y el color de piel se
asociaron con supuestos niveles de inteligencia y con diferentes niveles
del desarrollo de la civilizacion. Se condiciond “naturalmente” ala cultura
y el desarrollo social de los grupos humanos. Surgié la idea que afirmaba
que las diferencias entre los grupos humanos no son de especie sino de
grado de civilizacion. Emerge también la corriente universalista, de la que
el cristianismo es un ejemplo, asi como la idea de una cultura universal: la
occidental. Durante esta época se llevaron a cabo los descubrimientos y
posterior colonizacion de territorios fuera de Europa. Fueron este modelo
de cultura y de religidén los que llevaron los europeos a los pueblos
colonizados. Coincide con la época en que se proclamé la igualdad
en Europa, por lo que la jerarquia entre colonizadores y colonizados
debid ser justificada, lo cual se hizo por medio de la naturalizacion de las
diferencias.

Este planteamiento sirvid de base para afirmar la superioridad racial de
los europeos asociada a su desarrollo civilizatorio, frente a la supuesta
inferioridad de otros grupos humanos cuyas formas de cultura fueron
denominadas salvajismo. Desde ese punto de vista, “la raza superior
tiene, mdas que el derecho el deber de dominar, de fransformar el destino

de las razas inferiores” (Valdés, 1993).

Esta fue la principal justificacién del colonialismo (la superioridad racial
europea frente a la supuesta inferioridad de los colonizados) cuyas
consecuencias fueron la instauracion de politicas coloniales como la
segregacion (Véase mds adelante en este informe, Recuadro 2.11 sobre
politicas etnocentristas en Guatemala) y la subordinacion comercial en
que se colocd a las colonias, ambas constituyen expresion genuina de
las corrientes racistas de la época.
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En la etapa del “racismo cientifico” (Wade, 1997), el concepto de raza tomd un giro
distinto, que se basd en las teorias evolucionistas. Esta etapa se sitUa a lo largo del s. XIX
hasta cerca de la mitad del s. XX. La teoria que mayor incidencia tuvo en el desarrollo
de la nueva concepcidn de razas, fue la evolucidon de las especies de Darwin, en ésta se
fundamenta el darwinismo social?, que afianza mds las concepciones de la superioridad
—e inferioridad racial asocidndolas a distintos grados de evolucion o desarrollo social que
presentaban los grupos humanos.

El darwinismo social afirma que los individuos y colectividades con mayor capacidad serian
los mas aptos, por lo tanto los que tenian menor capacidad estarian bajo la direccion de
los mds civilizados.

Esta época se caracterizd por el desarrollo del capitalismo, el cual acrecentd las
desigualdades sociales. A diferencia del periodo anterior en el que, como se senald,
la colonizacién encontrd su justificacion en las concepciones de la inferioridad racial
del colonizado, en este segundo periodo fueron los procesos de dominacion interna,
gue surgen en los paises como consecuencia del capitalismo, los que encuentran su
justificacion en las concepciones racistas

Enla primera mitad del s. XX, el darwinismo social desemboco, directamente en el racismo
y la xenofobia, cuya maxima expresion fue el exterminio de los judios en nombre de la
superioridad de la raza aria durante la Segunda Guerra Mundial, asi como la persecucion
de gitanos y otros pueblos en Europa.

Como una reaccién a la situacién de desigualdad social y violaciones de los derechos
fundamentales de hombre, en 1948 la Asamblea General de las Naciones Unidas adoptd
la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, la cual en sus articulos 1y 2 recoge los
principios bdsicos que sustentan el derecho a la igualdad y la no discriminacion.

2. El darwinismo social no fue desarrollado por Darwin, se frata de una corriente que se basa en la teoria del autor.




En América (Argentina, Brasil y Estados Unidos), desde mediados del s. XIX se utilizé Ia
guerra para el exterminio de los pueblos indigenas. En México se vendid a indigenas
rebeldes prisioneros (Pérez de Barradas, 1948) y aunque mds tardiamente, en el s. XX en
Guatemala, durante la guerra interna, el genocidio sufrido por los pueblos indigenas fue
consecuencia de las politicas de tierra arrasada implantadas durante la guerra y que
provocaron la desaparicion de aldeas completas (Guatemala: Nunca Md&s. Informe del
Proyecto Interdiocesano de Recuperacién de la Memoria Histérica: 1998).

Ademds de la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, la adopcién de otros
insfrumentos fales como la Convencion contra el genocidio® , y la Convencién confra
la Tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, y el avance de las
disciplinas sociales, contribuyeron a que las teorias vigentes hasta entonces, fueran
rechazadas. Asimismo, en la Declaraciéon sobre la raza y los prejuicios raciales (27 de
noviembre de 1978) de UNESCO, se derriba la idea de la superioridad y division de las

razas.

3. La Asamblea General de las Naciones Unidas adoptd la Convencidn para la Prevencion y la Sancién del
Delito de Genocidio en resolucion 260 A (lll) del 9 de diciembre de 1948, enfrd en vigor el 12 de enero de 1951,
de conformidad conelart. Xlll; y la Convencion contra la Tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes,
el 10 de diciembre de 1984; ambas ratificadas por Guatemala.
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La tercera etapa senalada, surgid cuando las concepciones de raza y el racismo
“fundamentadas cientificamente” dejaron de tener vigencia. Entonces, para justificar el
racismo, se recurrid a las diferencias culturales (PNUD, 2006), no obstante que disciplinas
sociales como la antropologia, cuestionaron la supuesta superioridad o inferioridad cultural

de los grupos humanos y plantearon el relativismo cultural*, concepto que posteriormente
constituye una de las bases del respeto a la diversidad cultural.

Las ideas racistas se recomponen y reaparecen, de acuerdo a Wade (1997), como una
“construccién social”. Para comprender mejor esta afirmacién, es importante senalar
que las “construcciones sociales” son representaciones mentales que un colectivo tiene
del "otfro”. Estas representaciones mentales se institucionalizan en los sistemas sociales
por medio de los procesos de interaccidn que sostienen los actores sociales, quienes
desempenan roles reciprocos. Por otra parte, las representaciones sociales son sistemas
que explican y ordenan la realidad desde determinada optica; y ademds proveen las
pautas para interactuar. El racismo busca explicar porqué existe un orden social en el que
ocurre una jerarquia basada en la superioridad de un grupo frente a la inferioridad de
otfro u ofros grupos y desde esa perspectiva, legitima las relaciones de dominacién de un
grupo social sobre ofros.

La historia muestra que cuando se agotan o se invalidan los argumentos bioldgicos o
tedricos, el racismo ha encontrando ofros fundamentos y han surgido manifestaciones
diversas. En América Latina, por ejemplo, cuando ya no fue posible aducir diferencias
bioldgicas ni pruebas cientificas, se crearon politicas de Estado etnocentristas como el
asimilacionismo para “dar respuesta al problema indigenas.

Nuevas manifestaciones de racismo, cada vez mds sutiles y sofisticadas, van surgiendo
en la actualidad. Estas no se manifiestan abiertamente, Unicamente se hacen evidentes

4. El relativismo cultural afirma que todas las culturas tienen igual valor, ninguna es superior a ofra y que los rasgos
que caracterizan a una cultura deben ser evaluados y explicados dentro del sistema al que
pertenecen, y no desde un enfoque culfural distinto.

5.  Véase mds adelante en este informe, el Recuadro 2.11 sobre politicas etnocentristas en Guatemala
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mediante el andlisis. De tal cuenta, mediante un nuevo enfoque, el de “racismo cultural”
(Hale, 2004), ha sido posible identificarlas como expresiones de discriminacion racial.
Utilizando dicho enfoque, se ha logrado un avance y se han sacado a luz facetas ocultas
del fendmeno; se ha evidenciado que el racismo, también se dirige a grupos humanos
poseedores de creencias, prdcticas culturales o instituciones sociales diferentes.

B. Aproximacion a las nociones de racismo,
discriminacion y otros conceptos relacionados

La discriminaciéon, la xenofobia, el etnocentrismo, el prejuicio y el estereotipo, son
comportamientos asociados al racismo, van todos contra la igualdad de las personas
y atacan la dignidad humana. A pesar que en algunos casos se presentan aislados uno
del ofro, estos fendmenos generalmente se manifiestan de manera articulada, lo que
incide en la complejidad y fortalecimiento de su capacidad de vulnerar a los grupos
victimizados. Estas nociones han sido objeto de andlisis principalmente por las ciencias
sociales y aunque el debate no ha finalizado, de alguna manera se ha alcanzado cierto
nivel de consenso sobre su significado.

1. Racismo y discriminacién

El racismo y la discriminacion® se articulan en la realidad, por lo que su conceptualizacion
ha generado una discusion tedrica acerca de cudl de las dos nociones contiene a la
otra. La postura que sostiene Casaus (2006) afirma que “el racismo es un sistema global,
una unidad de accidén que abarca todas las otras manifestaciones y que afecta al
conjunto de las sociedades postcoloniales”, en otras palabras, la discriminacién es una
forma de expresion del racismo. Otros autores consideran que la discriminacion es el
concepto mds amplio, y que “el racismo y el ethocentrismo son expresiones concretas de
la discriminacion” (AVANCSO, 2004).

El Informe de Desarrollo Humano, 2005 (PNUD, 2006), enfoca el racismo como una
“ideologia que sustenta la desigualdad”. Asimismo, se considera que como ideologia
“construye el mito de la desigualdad y al mismo tiempo es una herramienta para llevar
esta ideologia a la practica” (AVANCSO, 2004).

Ampliando estas perspectivas se diria que es una ideologia que sirve para legitimar las
relaciones de dominacién y la desigualdad en una sociedad, con base en la supuesta
superioridad del grupo dominante sin importar cual sea el argumento que sustenta dicha
superioridad. Asi, como se senald en pdrrafos anteriores, el racismo bioldgico dio paso al
racismo cientifico, éste al racismo de clase y finalmente al racismo cultural.

Todas estas expresiones del racismo como ideologia en sus distintfas etapas histéricas
son refomadas en la Declaracion sobre la Raza y los Prejuicios Raciales, aprobada y
proclamada por la Conferencia General de la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, La Ciencia y la Cultura, reunida en Paris en su vigésima reunion, el 27 de
noviembre de 1978 que establece en su articulo 2 que:

1. Toda teoria que invoque una superioridad o inferioridad infrinseca de grupos raciales
o étnicos que dé a unos el derecho de dominar o eliminar a los demads, presuntos
inferiores, o que haga juicios de valor basados en una diferencia racial, carece de
fundamento cientifico y es contraria a los principios morales y éticos de la humanidad.

6. El Diccionario de la Real Academia Espanola (DRAE), la define como “dar trato de inferioridad a una persona o
colectividad por motivos raciales, religiosos, politicos, etc.”
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2. El racismo engloba las ideologias racistas, las actitudes fundadas en los prejuicios
raciales, los comportamientos discriminatorios, las disposiciones estructurales y las
prdcticas institucionalizadas que provocan la desigualdad racial, asi como la idea
falaz de que las relaciones discriminatorias entre grupos son moral y cientificamente
justificables; se manifiesta por medio de disposiciones legislativas o reglamentarias
y prdcticas discriminatorias, asi como por medio de creencias y actos antisociales;
obstaculiza el desenvolvimiento de sus victimas, pervierte a quienes lo ponen en
prdactica, divide a las naciones en su propio seno, constituye un obstdculo para la
cooperacion internacional y crea tensiones politicas entre los pueblos; es contrario a
los principios fundamentales del derecho internacional y, por consiguiente, perturba
gravemente la paz y la seguridad internacionales.

3. El prejuicio racial, historicamente vinculado a las desigualdades de poder, que fiende
a agudizarse a causa de las diferencias econdmicas y sociales entre los individuos y
los grupos humanos y a justificar, todavia hoy, esas desigualdades, esta solamente
desprovisto de fundamento.”

Miles, (1989) (citado en Casaus, 2006) propone identificar la ideologia racista por medio
de cinco elementos:

1. Prdcticas de discriminacion racial en cualquier grupo social, sin circunscribir el andlisis
al color de la piel o a la jerarquizacion social;

2. Patrones que generan prdcticas de desigualdad y estrategias destinadas a excluir a
cualguier grupo social en funcién de elementos bioldgicos o culturales;

3. Cuerpo tedrico coherente o estereotipos y mitos construidos y elaborados para
legitimar la desigualdad, que sirve a un grupo determinado para dar una explicaciéon
satisfactoria y una interpretacion del mundo;

4. Prdcticas mutables y adaptables a las necesidades del grupo dominante, que
proporcionan diferentes mecanismos de exclusion, segun la coyuntura politica; y

5. Artficulaciéon ideoldgica con otros discursos sobre la desigualdad, como el sexismo y
el nacionalismo (en esa medida potencia su capacidad de movilizacién y amplia su
discurso de exclusidon a otros sectores de la poblacién).

Casaus (2002) propone la siguiente definicion, a partir de distintfos elementos que presentan
diversos autores revisados por ella: racismo es la “valoracion generalizada y definitiva de
unas diferencias, bioldgicas o culturales, reales o imaginarias, en provecho de un grupo y
en detrimento del Ofro, con el fin de justificar una agresion y un sistema de dominacion”.

Con relacién a la discriminacion la autora citada (Casaus, 2004) sostiene que éste
concepto es una manifestacion del racismo, y desde este enfoque plantea que “cuando
las diferencias étnicas, culturales o de género (reales o imaginarias) en las que se basa el
racismo se convierten en desigualdades sociales, econdmicas, politicas, etc. éstas operan
como un mecanismo de opresidn o un sistema de dominacién. Dichos mecanismos se
manifiestan a fravés de un variado conjunto de prdcticas en las cuales se cuenta la
discriminacion”.

Por ofra parte, el estudio de la Fundacion Mack, (2009), sehala que “la nocion de
discriminacién, como tal, surge como producto de la inclusion del principio de igualdad
en laidea juridica, politica y social” y define la discriminaciéon “como la accidén por la cual
se niega a una persona o grupo de personas un tfrato igual o el reconocimiento de los
mismos derechos”.



Es oportuno hacer énfasis en que la discriminacion es un “comportamiento negativo”
(Fundacion Mack, 2009), dirigido hacia individuos o grupos sociales de quienes se tiene
prejuicios basados en caracteristicas, de cualquier tipo, diferentes a las del discriminador.

Recuadro 1.6

Observacion General 18 del Comité de Derechos Humanos (37° periodo
de sesiones, 1989)

Punto 6 de la Observacion: "“El Comité toma nota de que en el Pacto [internacional
de derechos civiles y politicos] no se define el término “discriminacion™ ni se indica
qué es lo que constituye discriminacion...”

Punto 7 de la Observacion “... el Comité considera que el término “discriminacién”,
tal como se emplea en el Pacto, debe entenderse referido a toda distincion,
exclusion, restriccion o preferencia que se basen en determinados motivos, como
la raza, el color, el sexo, el idioma, la religiéon, la opinidén politica o de otra indole,
el origen nacional o social, la posicion econdmica, el nacimiento o cualquier otra
condicién social, y que tengan por objeto o por resultado anular o menoscabar el
reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos
humanos y libertades fundamentales de todas las personas.

La CERD, citada al inicio de este informe, reUne ambas nociones en un solo concepto el
de “discriminacion racial”, por otra parte, Segato, (2006) interpreta lo que establece la
CERD planteado que “La discriminacion consiste en ofrecer oportunidades y fratamiento
negativamente diferenciados a las personas...lo que acaba por restringir su acceso al
pleno usufructo de recursos, servicios y derechos”. En el siguiente recuadro se presenta
una breve referencia al caso de la senora Juana Méndez, a quien por discriminacion por
motivo de género fue victima de violencia sexual.

Recuadro 1.7

Recomendacién general N° XXV relativa a las dimensiones de la
discriminacion racial relacionadas con el genero (Aprobada en el 56°
periodo de sesiones del Comité de la CERD, 20 de marzo de 2000).

(2.) Determinadas formas de discriminacion racial pueden dirigirse contra las
mujeres en calidad de tales como, por ejemplo, la violencia sexual cometida
contra las mujeres de determinados grupos raciales o étnicos en detencion o
durante conflictos armados; la esterilizacion obligatoria de mujeres indigenas; el
abuso de frabajadoras en el sector no estructurado o de empleadas domésticas
en el extranjero. La discriminacion racial puede tener consecuencias que afectan
en primer lugar o Unicamente a las mujeres, como embarazos resultantes de
violaciones motivadas por prejuicios raciales; en algunas sociedades las mujeres
violadas también pueden ser sometidas a ostracismo.

Ademds, las mujeres pueden verse limitadas por la falta de remedios y mecanismos
de denuncia de la discriminacion a causa de impedimentos por razén de sexo,
tales como los prejuicios de género en el ordenamiento juridico y la discriminacion
de la mujer en la vida privada.




El Cdédigo Penal guatemalteco recoge los elementos principales de la definicion de
discriminacién dada por la CERD, no obstante enumera otros motivos, mds alld del de la
raza, que podrian causar distincion, exclusion, restriccion o preferencia.

De acuerdo a lo establecido juridicamente, la discriminacion implica distinciéon, exclusion,
restriccion o preferencia, por lo que, con el propdsito de establecer con exactitud el
significado de los términos, se incluye a continuacioén la definicién que el Diccionario de la
Real Academia Espanola (DRAE) da a estos términos:

- Distinguir: [2] Hacer que una cosa se diferencie de otra por medio de alguna
Particularidad, senal, divisa, etc. [3] Tratdndose de cualidades o procederes,
Caracterizar a una persona o cosa. [4] Manifestar, declarar la diferencia que hay
entre una cosa y otra. Distincion: [2] Diferencia en virtud de la cual una cosa no es
otra o no es semejante a otra.




- Excluir: [1] Quitar a una persona o cosa del lugar que ocupa. [2] Descartar, chazar
o negar la posibilidad de alguna cosa. Exclusion: Accién y efecto de excluir.

- Restringir: cenir, circunscribir, reducir a menores limites. Restriccion: Accion y efecto
de restringir, limitar o reducir.

- Preferencia: Primacia, ventaja o mayoria que una persona o cosa fiene sobre otra,
ya en el valor ya en el merecimiento.

La distincidon implica dar un tratamiento desigual e inferior a una persona o grupo social
en virtud de diferencias reales o imaginadas.

La exclusion, significa privar a individuos o grupos sociales del acceso a recursos y
servicios, asi como del pleno goce de sus derechos (civiles, politicos, econdmicos, sociales
y culturales, etc.).

La restriccion, consiste en impedir el acceso en igualdad de condiciones a derechos,
recursos, servicios y oportunidades, o en limitar la participaciéon de individuos o grupos
sociales.
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La preferencia se da al favorecer o beneficiar econdmica, politica o socialmente a
individuos o grupos sociales, incidiendo negatfivamente en ofros individuos o grupos
sociales en los mismos dmbitos.

En general, es importante senalar que un acto discriminatorio implica necesariaomente
que la exclusion, la distincion, la preferencia o restricciéon esté basado en una condicién o
caracteristica de la personas, que a la vez, la refiere con un determinado grupo, como la
raza, el género, la religion, el idioma o la cultura, etfc.

2. Prejuicio y estereotipo

El prejuicio se refiere a opiniones o actitudes mantenidas por los miembros de un grupo
respecto alos de otros grupos. Es una opinidén o idea acerca de un miembro de un grupo
sin realmente conocer al individuo. Consiste en sostener puntos de vista preconcebidos.




El estereotipo es un conjunto de valoraciones o atributos negativos que se le adjudican alos
miembros de un grupo. En otfras palabras, los estereotipos son conjuntos de apreciaciones
positivas o negativas, que una persona o grupo mantiene acerca de las caracteristicas
del ofro. Estas apreciaciones no tienen fundamento alguno en la realidad, sin embargo
las personas las repiten sin cuestionar su veracidad. Afecta la imagen que las personas
tienen del Otro y también las construcciones que las propias personas hacen de su propia
identidad o imagen.

Generalmente los prejuicios se basan en estereotipos. Los prejuicios y los estereotipos
nutren actitudes racistas y discriminatorias hacia personas o grupos sociales diferentes del
propio. El prejuicio se retroalimenta y el estereotipo se reafirma, ante la situaciéon en que
se encuentran los grupos victimizados en virtud de tales actitudes.

3. Xenofobia y etnocentrismo

La xenofobia literalmente significa miedo al extranjero. En la realidad, este sentimiento de
temor se convierte en odio y rechazo alas personas extranas o diferentes. Constituye porlo
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tanto, miedo a lo diferente en tanto desconocido; se expresa por medio
de manifestaciones como el rechazo mds o menos visible, el desprecio,
la hostilidad, la amenaza, la agresividad verbal vy fisica, incluyendo el
asesinato en casos extremos.

Una persona o grupo xendfobo se siente amenazado por aqguellos
individuos que son considerados diferentes en razon de su origen
nacional o étnico. Se manifiesta como una actitud de defensa de
los limites del propio grupo, por lo que no se refiere Unicamente a los
extranjeros, tfambién implica una valoraciéon inferior hacia los grupos
étnicos connacionales, que son considerados inferiores con relacion al
grupo dominante, éste es el caso de Guatemala, donde generalmente
se rechaza e inferioriza a mayas, garifunas y xinkas.

El comportamiento xendfobo se presenta en distintos grados que, como
se indico, van del temor y rechazo al exterminio de grupos étnicos o
nacionales.

El racismo algunas veces es confundido con xenofobia, la diferencia
entre estos conceptos, es que el racismo, es una ideologia excluyente,
mientras que la xenofobia es un sentimiento de rechazo. Como se ha
senalado arriba, originalmente se planted que la xenofobia estd dirigida
sélo contra los extranjeros, a diferencia del racismo; sin embargo al ser un
fendmeno que proclama la superioridad de la propia cultura rechaza a
todos aquellos grupos distintos al propio.

Recuadro 1.15 Xenofobia

Xenofobia institucionalizada, se refleja en la ley SB1070 de Arizona
que ademds se fundamenta en prejuicios.

Este instrumento legal de Arizona promulgado por la gobernadora
Jan Brewer quien declard “Esta ley fortalece las leyes de nuestro
estado y nos protege a todos”, criminaliza la inmigracion de
indocumentados y obliga a agentes de la policia a arrestar
inmigrantes cuando exista “duda razonable™.

El Sr. Tony Estrada (norteamericano de origen mexicano), Jefe de
la policia de un Condado en la frontera del estado de Arizona,
senald que la ley “esta basada en que todo inmigrante que cruza
la frontera es un criminal, que nada mds viene a hacer dano a
la economia y no es asi...” El también senald que "hay mucha
gente buena y muy trabajadora que tienen unos principios muy
fuertes”.

Muchos migrantes guatemaltecos de origen Maya, pasan a los
Estados Unidos por esa frontera.



Ofro comportamiento discriminatorio es el etnocentrismo’ o creencia enla superioridad de
la propia cultura sobre ofras. Este concepto fue creado porla antropologia paralelamente
a los de diversidad y relativismo cultural. Estos dos Ultimos conceptos fratan de demostrar
que no existen diferencias raciales sino que son diferencias culturales y que todas las
culturas tienen igual valor. En tal sentido el concepto etnocentrismo se planted como una
interpretacion de realidades que muestran conductas discriminatorias; en el momento de
suU surgimiento se considerd antirracista.

El etnocentrismo, se define como el punto de vista que toma a la propia cultura como el
centro de todo y todos; por lo tanto una persona etnocentrista al valorar la cultura de
otros grupos lo hace desde su propia perspectiva. No todas las posturas etnocentristas
generan agresividad o xenofobia, en algunas situaciones se han identificado reacciones
como la xenofilice .

Constituyen un sentimiento muy cercano a la xenofobia, aquellas formas de ethocentrismo
que denotan el convencimiento de un colectivo acerca que sus pautas culturales, son
las Unicas posibles, y que solo quienes las comparten tienen ciertos derechos o gozan de
privilegios. Existe xenofobia cuando el etnocentrismo engendra intolerancia, hasta tomar
formas extremas como el etnocidio (aniquilamiento de una etnia y la destruccion de la o
las culturas de otros pueblos).

En la prdctica el etnocentrismo consiste en inferiorizar a la cultura del otro y tratar de
imponer la propia. Se manifiesta por medio de una actitud colectiva que menosprecia los
valores, creencias y en general los sistemas de otros grupos étnicos’ . Al tratar de imponer
una cultura se niega la diversidad cultural, esta situacion ha dado lugar a politicas de
Estado como la asimilacion y la integracionr,

Algunos autores afirman que el etnocentrismo no es ofra cosa que el comportamiento
gue actualmente se reconoce como “discriminacion étnico-racial” (AVANCSO, 2004).
Algunos otros como Hale (2004) prefieren denominarle racismo cultural.

7.  Etniay etnicidad son conceptos posteriores al de raza, surgen en el contexto del constructivismo y el relativismo cultural
donde se concibe que tanto la raza como los factores étnicos son construcciones sociales. El término etnia proviene
del concepto griego ethnos que significa pueblo o nacion; originalmente su uso se generalizé como reemplazo de
raza. Mientras raza se refiere a caracteristicas fenoftipicas, etnia se refiere a factores de orden cultural. Etnicidad,
surge en el marco de la teoria antropolégica que afirma la inexistencia de las razas. La etnicidad son los rasgos
culturales que distingue a una comunidad o un pueblo de ofro, es decir, se refiere a la identidad de los pueblos.
Algunos autores afirman que la etnia es una colectividad que hace referencia a su historia y linaje ancestral. Los
miembros de los grupos étnicos se “identifican con su grupo” y se ven asi mismos como diferentes de otros. Existen
marcadores culfurales que permiten frazar la identidad, por ejemplo el idioma, la ascendencia real o imaginada, la
religiéon, el traje y las fradiciones. Se afirma que tanto los individuos como los colectivos poseen una identidad étnica
que los diferencia a unos de otros y que a su vez les permite establecer vinculos de pertenencia con su grupo

8. Curiosidad hacia formas culturales distintas.

9. A diferencia de raza, etnicidad es un concepto de uso mds reciente; significa pueblo o nacidn. Surgidé en el marco
de la teoria antropolégica que afirma la inexistencia de las razas. Mientras raza se refiere a caracteristicas fenotipicas,
efnicidad se refiere a la culfura. La etnicidad son los rasgos culturales que distingue a una comunidad o un pueblo de
ofro. Algunos autores afirman que la etnia es una colectividad que hace referencia a su historia y linaje ancestral.
Los miembros de los grupos étnicos se “identifican con su grupo™ y se ven asi mismos como diferentes de otros. Existen
marcadores culfurales que permiten frazar la identidad, por ejemplo el idioma, la ascendencia real o imaginada, la
religién, el traje y las fradiciones. La etnicidad se relaciona directamente con la identidad, por lo que se afirma que
tanto los individuos como los colectivos poseen una identidad étnica que los diferencia a unos de ofros y que a su vez
les permite establecer vinculos de pertenencia con su grupo.

10. Véase mds adelante en este informe, Recuadro 2.11 Resumen sobre politicas etnocentristas en Guatemala.
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C. Grupos sujetos de discriminacion

y tipos de racismo

De acuerdo a Segato (2006), existen tres grupos de personas que son 1os
“destinatarios del prejuicio y de la discriminacion racista”. Estos grupos de
personas se ven compelidos o presionados a permanecer en las tareas
menos prestigiosas y en los estratos sociales mdas pobres:

a.

Grupos étnico-raciales: son aquellas personas o grupos humanos
que “conjugan una diferencia racial, un signo fenotipico, con un
patrimonio cultural idiosincratico”(por ejemplo, las poblaciones
negras de los palenques en Colombia o los quilombos en Brasil, 1os
Garifunas en Guatemala, los Misquitos en Nicaragua).

Grupos raciales o personas que “exhiben trazos raciales como color
de piel, tipo de cabello, formato de los labios y de la nariz, etc.,
pero sin necesariamente ser portadoras de un patrimonio cultural
diferenciado” (ejemplo la mayoria de poblacién negra en Brasil); y

Personas pertenecientes a pueblos “marcados por el cultivo y la
fransmision de un patrimonio cultural idiosincrdtico y conductores de
una tframa histérica que reconocen como propia pero que, debido a
un antiguo proceso de mestizaje, no necesariamente exhiben trazos
raciales que las distinguen de la poblacidon de su regidn o naciéon”.
Esto puede ocurrir, por ejemplo, con miembros de la mayoria de
pueblos indigenas del continente americano y se trata en tal caso de
etnicidad sin raza.

La misma autora (Segato, 2006) senala que existe cuatro tipos de actitud
racista que son los mds comunes:

Un racismo de conviccién, axioldgico, que se expresa a través de un
conjunto de valores y creencias explicitas que atribuyen predicados
negativos (o positivos) en funcidon del color, trazos fisicos o grupo
étnico al que la persona pertenece.

Unracismo politico-partidario-programdtico, que sirve de base parala
formacion deagrupaciones politicas que votan mancomunadamente
y abogan por un antagonismo abierto contra sectores de la poblaciéon
racialmente marcados. (Ej. el Ku-Klux-Klan en los EEUU).

Un racismo emotivo, que se expresa a fravés del miedo, rencor o
resentimiento con relacion a personas de otfra raza o grupo étnico.

Un racismo "de costumbre”, automdatico o “acostumbrado”,
ireflexivo, naturalizado, culturalmente establecido, que no llega
a ser reconocido como atribucion explicita de valor diferenciado
a personas de grupos raciales y étnicos. Se opone a los racismos
fundamentados en una consciencia discursiva. Este tipo de racismo
hace parte del universo de las creencias mds profundas y arraigadas.

De acuerdo a la autora citada (Segato, 2006), el ultimo de estos cuatro
tipos es el mds frecuente en América. Es la forma que hace mas victimas
en la convivencia diaria. Es también aquella de la que es mas dificil
defenderse, pues opera sin nombrar.



La raza no es hecho objetivo de la biologia, sino una categoria histéricamente formada.
Es por eso que, de un pais a otro, la percepcion y clasificacion racial cambia de manera
a veces dramatica. Para algunos, la raza es una cuestidon de apariencia fisica; mientras
que en otros paises (los anglosajones por ejemplo) es una condicion dada por el origen
nacional o por la descendencia y el grupo familiar.
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RACISMOY
DISCRIMINACION:
SU ORIGEN Y
DESARROLLO EN
GUATEMALA

En América Latina en general y en Guatemala
en particular, el régimen colonial establecido
desde el siglo XV frajo consigo la ideologia
racista. La poblacion indigena fue sometida,
inmediatamente después de la guerra entre
espanoles y la poblacion originaria, a diferentes
formas de esclavitud y servidumbre; se produjo la
desarticulacion politica de los reinos o ciudades
estados.

Aunqgue el mestizaje bioldgico se dio en gran
escala en Guatemala, éste no llegd a eliminar la
diversidad étnica vy linguUistica, ni las diferencias
culturales existentes entre los pueblos Mayas y el
Xinka. Para lograr la consolidacion del régimen
colonial fueron creadas diferentes politicas e
instituciones juridico-sociales, con el objetivo
de mantener el dominio sobre la poblacion
indigena.

No obstante tales politicas colonialesnoincidieron
en la formacioén de una cultura homogéneaq,
aungue tenian el propdsito de crear una masa
de poblacion étnicamente indiferenciada, mds
facil de gobernar.

La organizacion social durante el régimen colonial, se cimentd en las ideas racistas de la
época, que proclamaban la superioridad de los europeos frente a la supuesta inferioridad
delosindigenas. Se instituyd un orden social jerarquizado en el que los indigenas ocupaban
los lugares mads bajos de la pirdmide social. La poblacion indigena fue excluida y
segregada por motivos étnico-raciales y culturales, su sometimiento, tuvo como propdsito
la incorporacién masiva de mano de obra para la produccién agricola.

11. En 1500, el territofio Maya comprendia las regiones actuales de Petén, Norte, Nor Occidente, Central y Sur Occidente
de Guatemala. Este se encontraba dividido politicamente en seforios o ciudades-estado, linguistica y culturalmente
diferenciados. Ademds, el grupo Xinca, de origen étnico distinto al Maya y por lo fanto con una cultura diferente, se
asentd en el territorio que actualmente ocupan los departamentos de Santa Rosa y Jalapa. Asi mismo, el grupo Pipil
de origen mexicano ocupaba la seccién oriental del Departamento de Escuintla, el norte y sur de Jutiapa vy tierras
fronterizas con El Salvador; este grupo ya no existe en territorio guatemalteco.



El dominio espanol se consolidd mediante el control politico y econdmico,
en tal virtud los indigenas fueron confinados a pueblos de indios y se

les otorgd ftierras ejidales para su sustento, pero principalmente con el
propodsito que cumplieran con los tributos impuestos.

Recuadro 2.2

Las mujeres indigenas confribuyeron a la conservacion de la
cosmovision Maya, y sus tradiciones; mantuvieron la vigencia de
los valores morales y las costumbres propias de la cultura Maya.

Lucharon por conservar su estatus dentro de la familia, no obstante,
la ideologia de dominacién del colonizador sumada a la visén
cultural patriarcal Maya, termind por imponerse incidiendo en
la exclusion de las mujeres indigenas de la toma de decisiones y
confindndolas a las labores del hogar.

Con la creacion de los pueblos de indios, el régimen colonial puso
en marcha la politica segregacionista. Incluso muchos de los pueblos
contaron con instituciones propias, aunque de corte colonial como la
Alcaldia Indigena= y autoridades propias a la par de las autoridades
coloniales. En dichos pueblos estuvo prohibido el asentamiento de
espanoles, criollos® y mestizos. Al mismo tiempo se traté de unificar
étnicamente a la poblacién indigena: se le denomind ‘“indios”,
invisibilizando sus distintas identidades (K'iche', Mam, etc.).

Noobstante,lasegregacion aisld alosindigenasy cred escuelasseparadas
para ellos; tolerd la aplicacion del sistema de justicia propio y por las
autoridades propias, siempre que las normas indigenas no confravinieran
alas de la Corona; y permitié el uso de idiomas, tradiciones y costumbres.

En el dmbito de la economia, la administracién colonial implantd el
regimen de repartimientos, sistema mediante el cual se demarco vy
asigno tierras a los espanoles, quienes tenian derecho al uso de la mano
de obra indigena por tiempo ilimitado, a cambio de un jornal diario.

Recuadro 2.3

Con elrégimen de repartimientos se implantd también explotacion
de la mano de obra de mujeres indigenas, quienes fueron
obligadas a hilar grandes cantidades de algoddn y a tejer mantas
a cambio de un pago insignificante. El incumplimiento de tales
obligaciones o alguna diferencia en el peso de los productos era
castigado con azote para las mujeres o para los alcaldes por no
poner el suficiente empeno en exigir el cumplimiento del trabajo.

El repartimiento de hilazas, como se le llamd, requeria que las
mujeres fueran separadas de su familia para realizar este trabajo,
generalmente fueron obligadas a abandonar a sus hijas e hijos.

12. Muchas aun existen en Guatemala como una institucion paralela a la Corporacién Municipal.

13. Llamados asi, los hijos de espanoles nacidos en Guatemala.
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Posteriormente, el régimen de repartimientos fue sustituido por el sistema de encomiendas,
institucion mediante la cual la Corona otorgd a sus subditos espanoles (encomenderos) el
derecho de percibir de los subditos indigenas, tributos y trabajos a favor de la monarquia,
bajo el compromiso de velar por la conversion de estos al catolicismo.

La consecuencia de estas politicas en la poblacién indigena fue el deterioro econdmico
que sumid en la pobreza a una gran mayoria que hacia grandes esfuerzos para lograr su
sustento y cumplir con las obligaciones vy fributacion impuestas por el régimen colonial. En
pocos anos los pueblos indigenas sufrieron una enorme catdstrofe demogrdafica, bajé a
menos de la mitad el nUmero de poblacion estimada en Guatemala.

Recuadro 2.4
La imposicion del idioma espanol se hizo por medio de la educacion.

Sin embargo, esta politica privilegid educar alos ninos, con el propodsito de explotar
la mano de obra agricola de personas que comprendieran el idioma de los
patronos.

Este proceso dejé fuera de la escuela a las ninas indigenas.

El contacto cultural y la relacién entre indigenas y espanoles produjeron un mestizaje
bioldgico, cultural y social . Las autoridades coloniales no solo avalaron sino también
promovieron las prdcticas discriminatorias y racistas en funcion del color de piel, del
apellido, el idioma, y los rasgos culturales. La situaciéon de dominacién y subordinacion
continué siendo la caracteristica principal de la relacién entre indigenas y criollos.

A partir de 1800, las politicas de corte segregacionista iniciaron su transformacién hacia
politicas asimilacionistas, por medio de acciones concretas, que tenian como objetivo
principal eliminar la cultura indigena mediante la erradicacion de sus idiomas, costumbres
y creencias. Mediante esta nueva politica se traté de imponer elidioma espanol, la religién,
las formas de organizaciéon local y el sistema de justicia occidental.

Aunque algunos pueblos indigenas, como Totonicapdn, tuvieron participacion activa en
las luchas antes de la independencia, en 1821, después de la emancipacion no fueron
tomados en cuenta. Se mantuvo la exclusion politica de los indigenas.

Bajo el influjo del liberalismo, se cred la Republica de Guatemala sobre la base ideal de
la igualdad sin distinciones basadas en origen étnico, cultural o creencias religiosas, sin
embargo la nueva Republica se fundd sobre las estructuras coloniales, existentes porlo que
a pesar de proclamar que los indigenas como ciudadanos contaban con las libertades
y los derechos de los demds sectores de la poblacién, fueron excluidos de los programas
nacionales, incluyendo la educacion.

Laeconomiasiguid descansando enla agricultura, actividad que desarrollabala poblacion
indigena. Se mantuvieron las politicas de asimilacion, sustentadas en estereotipos y
prejuicios raciales heredados de la administracién colonial discriminatoria.

A la diversidad cultural y étnica existente hasta el siglo XVII, se sumd la poblaciéon
Garifuna que emigré de la Isla de San Vicente y las Granadinas, y se asentd en territorio

14. Como producto del contacto social y cultural entre indigenas y espanoles surgen los mestizos, en Guatemala
denominados “ladinos”. El término ladino ha evolucionado desde su origen, de acuerdo a Taracena (2000) ‘“el
mestizaje pasd a producir el concepto de ladino, sin que este fuese exclusivamente su sindnimo, sinouna n U e v a
etapa ideolégica del mismo. De hecho, en el sentido de la miscigenacién, ladino es sinbnimo de mestizo, pero al
final de la Colonia también lo era de castas y, en la época actual lo es de no indigena, concepto que ha perdido el
primigeniosentido racial del mestizaje”.




guatemalteco a principios del siglo XIX. Las raices culturales y lingUisticas de este grupo
provienen de la mezcla entre africanos e indigenas.

La diversidad étnica del pais, a partir de 1821, desde el punto de vista oficial, aunque no
concordaba con la realidad, quedd reducida a tres grupos los criollos, los ladinos y los
indigenas.

La construccion del Estado-naciéon, para los pueblos indigenas significd ademds
del sometimiento, la construccion y legitimacion de la igualdad, gque negaba el
reconocimiento de la diversidad cultural de la realidad guatemalteca. El objetivo del
nuevo Estado nacional, moderno (en su momento) perseguia, principalmente, alcanzar
la homogeneidad nacional, es decir la consolidaciéon de un Estado monocultural.

Bajo la premisa del darwinismo social, que afirmaba lainferioridad de los pueblos indigenas,
sin capacidad de gobernarse, el Estado asumid con mucha comodidad su rol civilizador
y su tarea fundamental: la asimilacion hacia la “cultura nacional”.

Durante los regimenes conservador y liberal, se modificd la constitucion politica del
Estado; pero la situacion de marginacion de los indigenas se agravé cuando se decretd
la privatizacién de tierras baldias y la ocupaciéon de tierras ejidales y comunales, en
especial en las dreas aptas para el cultivo de café'. Tal disposicidon provocd que los
ladinos aprovecharan a desplazarse hacia el interior del pais, ubicdndose en tierras de
los pueblos indigenas, lo cual produjo un despojo masivo de los territorios indigenas y la
consolidacion del poder econdmico de quienes ademds desplazaron del poder politico
local alas autoridades indigenas, lo que, ademas, afectd las formas de vida comunitaria
de los indigenas. Los primeros 45 anos del siglo XX, los indigenas fueron sujetos a leyes
y reglamentos discriminatorios, que los obligaban a realizar trabajo forzado y que los
mantuvieron en situacion de marginacion e inferioridad con respecto a los otros sectores
de la poblacion.

Los procesos de democratizacion iniciados a raiz de la revolucion de 1944, tfransformaron
temporalmente y en parte la exclusion econdmica de los indigenas, quienes se vieron
beneficiados con la distribucion de tierras por medio del Decreto que introdujo la Reforma
Agraria en el pais’. El voto universal amplié el derecho de ciudadania politica a los
indigenas anteriormente marginados de cualquier consulta en la toma de decisiones
estatales. Elmodelo adoptado por el gobierno, con relacion ala cultura indigena fue el de

15. La nueva visién liberal, promovid el surgimiento de latifundios agricolas y ganaderos.

16. Entre la legislacién que mantuvo la situaciéon de explotacion de los indigenas se encuentran la llamada Ley de
mandamiento asi como la Ley contra la Vagancia, las cuales los convirtié en la mano de obra gratuita en el cultivo de
café, construccion de carreteras y del ferrocarril.

17. Auque el modelo econdmico adoptado en dicha década, era bdsicamente capitalista, se decreté una
Reforma Agraria que fue tildada de comunismo, lo cual incidio en que el proceso se viera fruncado por
infervencion norteamericana.
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la doctrina del indigenismo, que suponia la “integracién”'®y conversién de los indigenas
en ciudadanos ladinos.

En la década de 1945 a 1954 se suprimieron leyes, abriendo posibilidades de desarrollo
y propiciando el surgimiento de iniciativas politicas que a su vez dieron paso a las
reivindicaciones étnicas. Surgieron dirigentes indigenas intfermediarios entre la comunidad
y las instituciones politicas. Las politicas indigenistas instituidas, incluyeron la educacion
gratuita que se expandid por las dreas rurales y permitid que indigenas que constituian la
abrumadora mayoria de los “analfabetos” marginados fuvieran acceso a la educacion.
Sin embargo, la adquisicion de conocimientos, (derecho legitimo de los grupos indigenas)
quedd constrenida a la adquisicion obligatoria de un idioma ajeno: se instituyd como
politica educativa la castellanizacion. Ademds el sistema educativo respondia (y aun
responde) a pautas culturales producidas por los no indigenas, con lo que nuevamente los
mecanismos de dominacion cultural quedaron activados hasta la actualidad. Se reafirmo
tanto el principio de la igualdad ante la ley como el reconocimiento del espanol como el
idioma nacional y oficial en el pais.

Tales medidas, junto con la promocidon de nuevos cultivos, la privatizacion por medio
de concesiones de los recursos naturales del pais, se inscribieron en un programa de
modernizacién cuyo protagonista era el Estado. El gobierno, desde luego, consideraba
estas medidas como necesarias para propiciar la integracién y con ésta el “ascenso
social” de los indigenas por la via del tfraslado de conocimientos occidentales y terminar
asi con lo que se denomind en dicha época el problema del indio.

En 1954 el movimiento denominado de Liberacion Nacional, revirtid los logros econdmicos
alcanzados, se dio marcha atrds al proceso de reforma agraria iniciado. La situacion de
pobreza indigena se agravo pues el Estado al recuperar tierras otorgadas a estos también
expropid tierras que eran propiedad privada de indigenas antes de la reforma agraria.

Tanto el gobierno que asumid el poder en 1954 como los siguientes gobiernos continuaron
con las politicas educativas de castellanizacion. A pesar de ello, los indigenas lograron
preservar lo esencial de sus culturas: idiomas y sistemas de organizacion y de justicia hasta
la fecha.

Alrededor de 1960, laintroduccion de nuevos cultivos como el algoddény el azdcar convirtié
a grandes sectores de la poblacién indigena en mano de obra asalariada, conocidos
como migrantes temporales. Quedando nuevamente dicha poblacién ubicada en los
estratos econdmicos mds bajos y excluidos de toda posibilidad de participaciéon politica.
Por ofra parte, en el periodo comprendido entre 1960 a 1970, Guatemala no estuvo
exenta de la influencia de corrientes ideoldgicas en boga durante esa época; las cuales

18. La integracién social en Guatemala tiene un finte asimilacionista, porque su objefivo fue incorporar a los
Pueblos Indigenas a la cultura nacional por medio del proceso conocido como “ladinizaciéon”.



fueron indiferentes a los problemas étnicos y culturales y mds bien consideraron que los
indigenas representaban un obstdculo al desarrollo.

El enfrentamiento armado entre guerrilla y ejército, iniciado en la década de los anos
60, se origind debido a la demanda que grupos sociales hicieran al Estado para que
mejorara la situacion de pobreza y pobreza extrema de la mayor parte de la poblacion.
El enfrenfamiento duré mds de 30 anos, dejando en medio de los dos frentes a la
poblacion civil indigena. Durante dicho periodo, los pueblos indigenas fueron reprimidos
y masacrados indiscriminadamente por el Estado guatemalteco, Brett (2004, citado en
Contreras, 2008) afirma que,

[...] el Estado podia facilitar la estigmatizacion de la poblacién indigena y la posterior
perpetracion de las masacres en su contra a través de la operacionalizacion intencional
de una creencia en la inferioridad natural e inmutable de la poblacion indigena-maya
y la socializacién de una supuesta jerarquia étnica basada en criterios inventados de
diferencias bioldgicas, culturales y morales |...].

Durante el Conflicto armado se registraron violaciones a los derechos humanos de las
poblaciones indigenas, asi como violaciones a sus derechos especificos como pueblos
indigenas. Segun el informe de la Comision para el Esclarecimiento Historico — CEH- (2009),
la violencia institucionalizada y dirigida desde el Estado hacia las poblaciones indigenas
propicio la violaciéon del derecho a la identidad étnica o cultural del pueblo maya.

El Ejército destruyd centros ceremoniales, lugares sagrados y simbolos culturales. El idioma
y el vestido, asi como otfros elementos identitarios fueron objeto de represion. Mediante
la militarizacion de las comunidades, la implantacion de las Patrullas de Autodefensa
Civil -PAC y los comisionados militares, se destruyd el sistema de autoridad legitimo de las
comunidades, se impidié el uso de sus propias normas y procedimientos para regular su
vida socialyresolver conflictos; se dificultd, impidid o reprimid el ejercicio de la espiritualidad
maya (CEH, 1999: 84).

Comunidades indigenas enteras emigraron a lugares mds seguros en busca de su
sobrevivencia, la poblacidon desplazada se asentd en regiones culturales diferentes
a las de su origen; muchas familias indigenas se instalaron en las zonas periféricas de
los centros urbanos, en dreas marginales lo cual ocasiond la aculturacién no voluntaria
de grandes proporciones de dicha poblacién desplazada. El Estado implanto politicas
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confrainsurgentes con consecuencias asimilacionistas, entre las cuales sobresalen los
Polos de Desarrollo.

En 1985, se promulgd una nueva Constfitucion en Guatemala, la cual reconoce ‘“el
derecho de las personas y las comunidades a su identidad cultural, de acuerdo a sus
valores, su lengua y sus costumbres” (Art. 58). Este paso estimuld a dirigentes indigenas,
quienes retomaron su participacion social y politica en especial en los procesos electorales
locales, y en la formacion de organizaciones Mayas. El giro dado por la Constitucion
que reconoce a las comunidades indigenas de ascendencia maya poseedoras de
idiomas diferentes, formas propias de organizacién social, formas de vida, costumbres
y tradiciones, no llena a cabalidad las expectativas de los pueblos indigenas, pues el
articulado correspondiente alas Comunidades Indigenas en dicha Constitucién tiene una
orientacion tutelar: ademds de plantear que el Estado reconoce y respeta también senala
que “protege y promueve”. En esta misma Constitucion se instituyen los juzgados de paz
y se retira a los alcaldes, generalmente indigenas, las funciones que habian mantenido
hasta entonces, de conocer y dirimir los conflictos comunitarios.

En la década de 1990, se empieza a fortalecer el movimiento indigena y hacer visible la
participacion a través de las organizaciones mayas que reivindican los derechos de los
pueblos indigenas y luchan por la erradicacion de la discriminacién racial. “...se inicid el
desarrollo de una serie de procesos que llevd a los pueblos indigenas a un protagonismo
politico nunca antes experimentado en la historia guatemalteca, y que se expresd
particularmente en el fortalecimiento de su capacidad de negociacién, construccion
de propuestas y posicionamiento publico. Ejemplo de ello fue la participacion del
movimiento en las negociaciones relativas a los contenidos de los Acuerdos de Paz en
temas indigenas, las negociaciones en las mesas paritarias creadas para dar seguimiento
a compromisos especificos de los mismos, y las negociaciones relacionadas con las
reformas constitucionales para el cumplimiento de éstos” (Contreras, 2008) .




En los Acuerdos de Paz, en partficular en el Acuerdo sobre Identidad y Derechos de los
Pueblos Indigenas — AIDPI, quedaron plasmados, gracias a la participacion de personas
indigenas enla negociacion, no solo elreconocimiento de que el Estado guatemalteco es
racista y discriminador, sino diversos compromisos para superar la exclusion, marginacion y
pobreza de los pueblos indigenas derivadas de la discriminacion racial.

Recuadro 2.9

En el Acuerdo sobre Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas el Estado
reconoce la situacion de discriminacion que ha sido sufrida histéricamente por los
Pueblos Indigenas guatemaltecos y con el propdsito de erradicar este flagelo el
Gobierno se compromete a tomar las siguientes medidas:

1. Promover ante el Congreso de la Republica la tipificacion de la discriminacion
étnica como delito.

2. Promover larevision ante el Congreso de la Republica de la legislacion vigente
para derogartodaley y disposicidon que pueda tenerimplicaciéon discriminatoria
hacia los pueblos indigenas

3. Divulgar ampliamente los derechos e los pueblos indigenas por la via de la
educacion, de los medios e comunicacion y otras instancias.

4.  Promover la defensa eficaz de dichos derechos. Con este fin, promover la
creacion de defensorias indigenas y la instalacion de bufetes populares de
asistencia juridica gratuita para personas de bajos recursos econdémicos en las
municipalidades donde predominan las comunidades indigenas.

Con relacién a los derechos de las Mujeres Indigenas, en el Acuerdo queda
plasmado que el Gobierno.

Reconoce la particular vulnerabilidad e indefension de la mujer indigena frente a
la doble discriminacién como mujer y como indigena, con el agravante de una
situacion social de particular pobreza y explotacion. El Gobierno se compromete a

a. Promover una legislacion que tipifique e acoso sexual como delito y considere
como un agravante en la definicién de la sancion de los delitos sexuales el que
haya sido cometido contra una mujer indigena;

b. Crear una Defensoria de la Mujer Indigena - DEMI, con su participacion, que
incluya servicios de asesoria juridica y servicio social; y

c. Promover la divulgacion y fiel cumplimiento de la Convencidon sobre la
Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer.

La Defensoria de la Mujer Indigena se crea en 1999, por medio de Acuerdo
Gubernativo 525-99, modificado posteriormente por el Acuerdo Gubernativo
483-2002.Sumandato consiste en atender particulares situaciones de vulnerabilidad,
indefensidn y discriminacion de la mujer indigena para lo cual deberd promover las
acciones de defensa y pleno ejercicio de sus derechos.




Conftreras, (2008) también senala que los procesos de participacion
indigena produjeron reacciones racistas por parte de “los ladinos en el
poder y en la sociedad guatemalteca en general”; dichas reacciones
tuvieron su mdxima expresion durante la consulta realizada por el
gobierno en 1998, para una reforma constitucional (compromiso de Paz)
y también se reflejan en que, después de mds de diez anos de la firma de
la Paz, el acuerdo que ha avanzado con mayor dificulfad es el Acuerdo
sobre Identfidad y Derechos de los Pueblos Indigenas.

No obstante, se han alcanzado algunos logros, entre los cuales es
importante senalar el debate sobre el mulficulturalismo e interculturalidad,
la institucionalizacion de la educacion bilingUe-intercultural asi como
la institucionalizacidon de algunas politicas en instancias Estatales y
la promulgaciéon de legislacion que busca incidir directamente en el
combate al racismo y discriminacion de los pueblos indigenas y de las

mujeres.

Recuadro 2.10 CASO Irma Alicia Veldsquez Nimatuj

Primer caso de discriminaciéon apoyado por Defensoria de la
Mujer Indigena — DEMI-

Uno de los primeros casos de racismo y discriminacion que fue
denunciado publicamente y ante los érganos de justicia, es el
de la Dra. Irma Alicia Veldsquez Nimatuj, antropdloga de origen
K'iche':

El dia 5 de junio de 2002, la anfropdloga Veldsquez Nimatuj, junto
a ocho personas, companeros de frabajo llegd al restaurante
“Tarro Dorado”, ubicado en la Avenida de las Américas, zona 13
de la ciudad de Guatemala. Al fratar de entrar al establecimiento
mencionado, el responsable del cuidado y acceso le indicd
que ella “como viene con traje fipico no puede entrar”. Ante
tal acto de discriminacion la victima preguntd “cémo dice?2” El
responsable de la entrada, reiterd “Si las mujeres con traje tipico
no entran aqui, esas son las érdenes”.

La antropdloga Irma Alicia Veldsquez presentd denuncia ante
la Defensora de la Mujer Indigena. La Directora de la unidad
legal de DEMI brindé acompanamiento juridico a la agraviada.
No obstante el Estado de Guatemala no habia incluido en la
legislacion el delito de discriminacion se presentd el caso ante el
Ministerio Publico, y se tipificd el acto discriminatorio como una
falta contra la persona de la agraviada.

Con fundamento en las leyes vigentes en el pais y los instrumentos
internacionales de derechos humanos, signados por Guatemala,
el Procurador de los Derechos Humanos (Exp. Ord. Gua 1372002) :

3 2 ...



1.  Declaré que existio Violacion del Derecho Humano a la
Dignidad e ldentidad delos PueblosIndigenas dela Licenciada
Irma Alicia Veldsquez Nimatu;.

2. Senalé como responsables a los propietarios del restaurante
Tarro Dorado por permitir ese tipo de situacién que atenta
contra la dignidad de los guatemaltecos;

3.  Recomendd al Congreso de la Republica de Guatemala,
promover iniciativas de ley para perseguir y sancionar
la discriminacion, exclusion y racismo en cualquiera de
sus manifestaciones y que promueva el Derecho a la
Igualdad como principio fundamental para la proteccion
de los derechos y libertades del individuo. La Dra. Irma
Alicia Veldsquez Nimatuj recibié una disculpa por parte del
propietario del establecimiento donde recibid el agravio.

A pesar de algunos avances en las politicas hacia los pueblos indigenas
como consecuencia de la firma de los Acuerdos de Paz, la situacion
de exclusion y marginacion de los pueblos indigenas prevalece en
el presente siglo. Estudios socioldgicos y publicaciones estadisticas,
muestran que la exclusion social, educativa, econdmica y politica asi
como la pobreza y pobreza extrema se localiza principalmente en las
regiones habitadas por los indigenas, poniendo de manifiesto el racismo
institucional del Estado guatemalteco.

En el cuadro siguiente se resumen las consecuencias de las distintas
politicas de Estado para dar respuesta a la situacion multicultural y
multilingUe del pais en distintas épocas de la historia. Noétese, que las
politicas se desplazaron de las de segregacién hacia las de asimilacion
y éstas a las de integracién, sin abandonar la premisa fundamental de la
superioridad de una cultura sobre la otra. Son expresiones de una misma
ideologia cuyo objetivo es articular a toda la poblacién, alrededor de una
cultura (homogenizacion cultural), por lo que también se les denomina
politicas monoculturales.




Recuadro 2.11 RESUMEN SOBRE POLITICAS ETNOCENTRISTAS EN GUATEMALA

SOCIALES Y - Ruptura de formas propias - Formacién de una Sereconoce Educacién bilingUe Intercultural
ECONOMICAS de organizacion social sociedad mestiza ve la sociedad | o o
- Formacion de pueblos de dominante uvatemalteca esta Surgimiento de organizaciones Mayas
indios y villas de ladinos - Despojo de tierras conformada por
- Consolidacién de la gjidales y comunales indigenas y ladinos
colonia - Formacion de

sociedad de clases

RELATIVAS AL - Intenta eliminar idiomas Castellanizacion Castellano idioma Ley de la Academia de Lenguas Mayas - ALMG
IDIOMA Mayas ~ por medio de la oficial y protecciona  Reconoce los idiomas indigenas
- Imposicion del espanol educacion idiomas indigenas Ley de Idiomas Nacionales

La Encomienda y el Alcaldias integradas Alcaldigs conformadas - Academia de Lenguas Mayas de Guatemala-ALMG
INSTITUCIONALES Repartimiento por ladinos e con ladinos e - Fondo de Desarrollo Indigena - FODIGUA

“Pueblos de indios” y indigenas indigenas - Defensoria de la Mujer Indigena - DEMI. »
Reducciones (Aislamiento ) . ) ) - Comisién Presidencial contra la o__mQ_B_soQOJN el
territorial) Colegios para Instituto Indigenista Racismo contra los Pueblos Indigenas- CODISR

o ) indigenas o - Unidad seguimiento del Convenio 169 Ministerio de
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En Guatemala, la politica delasegregaciéon consistio en mantener aislados
en espacios geogrdficos destinados para el efecto, tal es el caso de los
pueblos de indios. Los miembros de dichos pueblos podian abandonar
esos espacios sélo bajo determinadas condiciones, que eran a su vez
restrictivas. A la poblacién indigena, no solo se le mantuvo distanciada
sino se le confirid un trato diferenciado instituyendo o permitiendo el
funcionamiento de instituciones sociales para indigenas. La segregacion
impidié la movilidad social.

La asimilacion implicd esfuerzos educativos tendientes a lograr el
abandono de la lengua materna, la religion y algunas veces incluso el
lugar de residencia, pues se crearon escuelas, principalmente catdlicas,
en las que los educandos indigenas (los ninos en escuelas para varones
y las mujercitas en escuelas para ninas) debian permanecer internos
durante el ciclo escolar. No estd demds indicar que los internados fueron
también espacios propicios para la aculturacion de ninas y ninos.

Aunque laintegraciéonreconoce de alguna manerala diversidad cultural,
la considera el “problema indigena” y por lo tanto intenta, también, por
medio de la educacion incorporar a los indigenas a la cultura nacional.
Posteriormente surgen las corrientes pluralistas (mulficulturalismo e
interculturalidad), alas cuales se adhiere Guatemala aunque de manera
alun muy timida.

Como se observa las politicas de Estado siempre se han fundamentado
en la ideologia del racismo, que a Guatemala, igual que a otros paises
del continente, llegd primero con los colonizadores europeos y luego
con inmigrantes blancos. Ideologia que ha sido reproducida hasta el
presente por los descendientes de aquellos.
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APUNTES SOBRE LA SITUACION

ACTUAL DE DISCRIMINACION DESDE LA
PERSPECTIVA DE CASOS ACOMPANADOS
POR CODISRA Y DEMI

A. La situacién de la discriminacién, particularmente
hacia las mujeres indigenas

Las descripciones y andlisis del racismo en Guatemala refieren que este fendmeno se
manifiesta a través de prejuicios, xenofobia y discriminacién. Estas actitudes y acciones
se fundamentan en la pretendida superioridad étnica y cultural de un grupo sobre otros.
Muchos estudios ilustran ampliamente que el racismo en Guatemala aunque es notorio
en actos concretos de personas o de instituciones, es de tipo estructural, es decir que
constituye un problema histérico que tiene susraices enla época colonial. Dichos extremos
en su conjunto, tienen como consecuencias la desigualdad social y la exclusion de los
conglomerados victimizados. A diferencia de los estudios que se refieren a tal situacion, este
capitulo se enfoca principalmente en casos cuyas victimas se acercaron a la Defensoria
de la Mujer Indigena — DEMI, y a la Comision Presidencial contra la Discriminacion y el
Racismo Confra los Pueblos Indigenas en Guatemala - CODISRA a solicitar apoyo para
reclamar justicia.

Teniendo en cuenta que entre los objetivos del Proyecto Confribuyendo a la erradicacion
del racismo y la discriminacion éfnica y de género, particularmente hacia mujeres
indigenas, se espera visibilizar la situacion de la discriminacion, particularmente hacia las
mujeres indigenas, se hace referencia a casos cuyas victimas'?, acudieron a las oficinas y
sedes regionales de las instifuciones mencionadas, a denunciar» diversas violaciones a sus
derechosindividualesy colectivos como consecuencia de actos racistas y discriminatorios.

En elmarco de las actividades realizadas por el Proyecto durante 2009 y 2010, relacionadas
conla erradicacion del racismo y la discriminacion étnica en Guatemala, se brindd apoyo
a las instituciones socias del mismo (DEMIy CODISRA), mediante la capacitacion en litigio,
el fortalecimiento de los equipos, y el apoyo para litigar los casos denunciados en 10
departamentos del pais:

19. Eneste estudio se incluye el nombre de las victimas y los agresores Unicomeofe de los casos que han recibido sentencia
judicial. En los casos que estdn en proceso o que fueron desistidos por las victimas no se anotan nombres.

20. Enel Anexo 1 de este informe, se incluyen fichas que contienen informacion general (situacion de caso, resumen de los
hechos, derechos supuestamente vulnerados y observaciones o comentarios relativos a la discriminacion) de los casos
a los que se hace referencia.




Casos acompanados por DEMI y CODISRA en ¢l marco del Proyecto “Contribuyendo a la
Erradicacion del Racismo y la Discriminacion Etnica y de Genero, particularmente hacia
mujeres indigenas”

2008 - 2010

1 Quiché 1 1

3 Alta Verapaz 8 8

5 Santa Rosa 1 1

7 Solold 1 ]

9 Petén 1

Los equipos juridicos de DEMI y CODISRA atendieron en total 46 casos, de la siguiente
manera:

a. Por ambos equipos de manera coordinada dos casos (uno en Quiché y otro en
Guatemala).

b. Elequipo juridico de DEMI, en total brindd apoyo a 25 de los cuales ocho corresponden
a Quetzaltenango, ocho a Alta Verapaz, uno a Solold, uno a Chimaltenango y siete
a Guatemala.

c. Elequipo juridico de CODISRA atendid 19 casos; de estos, cinco en Huehuetenango,
uno en Santa Rosa, uno en Jutiapa, uno en Petén, siete en Guatemala y cuatro en
Quetzaltenango.

De los casos denunciados y atendidos en los departamentos citados, se toman para
fundamentar las afirmaciones que acd se plantean, Unicamente aquellos que han sido
enviados al sistema de justicia por solicitud de los denunciantes, asi como los casos en que
los denunciantes han decidido no continuar con el proceso judicial, ya sea que se hubiere
iniciado proceso ante el sistema de justicia o no?'.

En los casos revisados, se evidencia que los denunciantes victimas de la discriminacion
racista, el prejuicio y la xenofobia (desprecio y odio), son principalmente personas que
pertenecen a pueblos indigenas (adultos, jdvenes y personas pobres), asimismo personas
no indigenas pobres. Dentro de los conglomerados mencionados, las mujeres son las
gue reciben la mayor carga de las actitudes racistas. Por los equipos juridicos de DEMI y
CODISRA fueron atendidos en total 40 casos de mujeres y seis de hombres.

- La agresion verbal asociada a la discriminacion racial

En casi todos los casos denunciados en los diez departamentos, se identifican agresiones
verbales en forma de insulto o de burla como vehiculos de la discriminacion. El agresor
refuerza su actitud con expresiones peyorativas las cuales son utilizadas con la intencion

21. Verinfra Recuadro 3.1 “Resumen de casos v tipos de discriminacion, apoyados por los equipos juridicos de DEMI y
CODISRA" e informacién detallada sobre cada caso en Anexo 1 de este informe
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de despreciar, humillar, degradar, hacer distincion, menospreciar o expresar odio. Es
decir, se agrede verbalmente con frases que denotan prejuicios, estereotipos racistas
y xenofobia, tanto a las victimas concretas, como a la identidad que los vincula a los
pueblos y comunidades indigenas.

La linguista Guillermina Herrera (2010), indica que “con mucha frecuencia el racismo y la
discriminacion se manifiestan en el marco de la comunicacion y por medio de expresiones
verbales”. La misma autora afirma “Una de las manifestaciones mdsrecurrentes se ha dado
através del poder discriminador dellenguaje, que carga de connotaciones negativas alas
palabras, para transmitir y reforzar los prejuicios y los estereotipos existentes en la sociedad
guatemalteca, y llegan a formar parte de acciones de discriminacion. Asimismo, Herrera
(2010) senala que “...el uso de una palabra puede llevar al hablante a transmitir una serie
de connotaciones negativas y matices despectivos, con lo que expresa los prejuicios y
estereotipos existentes sobre un sector de la poblacion...”. Lo anterior se evidencia en
los casos incluidos en este Estudio, donde los agresores insultan o se burlan con frases que
reflejan sentimientos de superioridad o senalan expresamente inferioridad étnica y cultural
de las victimas por ser indigenas o por ser mujeres e indigenas.

- Consecuencias psicolégicas del racismo y discriminacion en las victimas

Las prdcticas identificadas en los casos, asi como las expresiones e insultos racistas
y discriminatorios, generan en las victimas el menoscabo de su dignidad, dano
psicoldgico, disminucion de la autoestima, frustracion, impotencia, estados depresivos y
automarginacion (Caso senor José Antonio Cac Cuculz). En los exdmenes, entrevistas y
peritajes psicoldgicos sobre el estado mental, practicados a los sujetos afectados, por el
MP e INACIF se identificaron diversas consecuencias, las que pueden manifestarse en su
totalidad o parcialmente en ellos, por ejemplo “llanto constante, nerviosismo, irritabilidad,
temor, decepcion, pesadilas, humillacién, baja autoestima, tristeza, abatimiento,
desesperanza, dificultad para concentrarse, ansiedad, pensamientos Intrusivos de los
hechos, y perturbaciéon emocional al recordarlos; también como consecuencia del dano
psicoldgico algunas victimas presentan alergias, sudor frio, dolores de estébmago, dolor
de cabezaq, dificultad para dormir, calambres en las piernas, mareos, todo eso provoca
cambios en la vida social, laboral o familiar,” (Cruz: 2010).

Probablemente a esto se debe que algunas victimas que son blanco de insultos y burlas
racistas, afirman que estas expresiones son “bromas” y que no existe razdn para sentirse
discriminado, o bien, que quienes son profesionales no deben sentirse ofendidos por
bromas o insultos porgque ya se superaron y han alcanzado metas y posicion econdmica
(Testimonio de juez en Quetzaltenango del Caso Centro Comercialz). La negacion se
identifica en algunas victimas, como una forma de evadir una situacion que produce tan
alto grado de incomodidad para ellas.

Razones por las que las victimas desisten del caso o prefieren no denunciar
ante la justicia

La mayor parte de las victimas optan por el silencio y en muy pocos casos estdn dispuestas
a denunciar o a dar seguimiento a un proceso judicial, ain a pesar de las consecuencias
que enfrentan, derivadas de su accion (enfre otros, Caso Cenfro Comercial).

22. Veren Anexo 1, Caso Petén-1

23. Ver Anexo 1, Caso Quetzaltenango-1




Muchas veces la auto-marginacion acompana al silencio, la victima se retira del grupo
para evitar continuar exponiéndose al rechazo, la burla, las bromas y los insultos racistas.
Por esa misma razdén muchas veces prefieren no denunciar.

Los testimonios obtenidos en este estudio indican que la denuncia es poco aceptada por
la sociedad, en algunos casos la familia insta a la victima a no denunciar o a no contfinuar
con un proceso y si el o la agraviada persiste se le deja sola. Asi, cuando las personas del
entorno social cercano a la victima (amigos o familiares) desaprueban la denuncia, aislan
a la victima del circulo social o familiar, lo cual significa que el agraviado sufre una nueva
discriminacion.

Los testigos de hechos de racismo, muchas veces se oponen a declarar y si son citados
por el juez optan por decir que no se dieron cuenta del agravio, reclaman a la victima
que porqué los involucrd y rompen la amistad con esta. Aparentemente, se sienten
afectados por tener que acudir a un tribunal, sienten que se ven involucrados en los
hechos (testimonio de José Antonio Cac). Al ser enfrevistado, el sefor fiscal# del Caso
de José Antonio Cac Cucul indico “los testigos no querian (declarar), ellos hablaron a la
fuerza y no dijeron la verdad”.

De acuerdo al mismo fiscal, “especialmente las mujeres, no tienen el valor de denunciar
porque temen represalias, esto pasa principalmente con la discriminacidn de género
porque esta relacionada con violencia intrafamiliar, el verdadero problema es la violencia
hacia la mujer...".

En los casos estudiados, también se evidencié que el miedo a la represalia, también es
experimentado principalmente por las personas que han sido discriminadas por motivos
de dfiliacion politica (Caso COCODES Aldea Siguand») y ante una amenaza real o
indirecta e intuida prefieren guardar silencio.En otros casos la victima no reclama justicia,
Unicamente solicita que el agresor “pida disculpas y que no vuelva a discriminarla™ (Caso
Discriminacion a empleada de casa particular y Caso NUFED#).

Se identificd en el estudio que la discriminacion es algo asumido como parte de la
cofidianidad de las personas, por tal razén no se visibiliza. Aunque generalmente la ofensa
es evidente y la persona se siente afectada cuando es agredida abiertamente, no se
denuncia porgue las victimas desconocen sus derechos, “en Guatemala a pesar que la
discriminacién se da con frecuencia, existe desconocimiento del delito™ (Testimonio del
senor fiscal del Caso José Antonio Cac Cucul).

No obstante, los estereotipos y los prejuicios son las expresiones mds tipicas del racismo
y de la discriminacioén, ni siquiera se interpretan como discriminacién por las victimas
estudiadas. Generalmente las personas agredidas desconocen que son victimas de
violacién de sus derechos, y expresan su experiencia diciendo “me hace de menos”
(Caso Centro Comercial), refiiéndose a que el agresor inferioriza a la victima.

24. Entrevista realizada el dia 24 de julio de 2010
25. Ver Anexo 1, Caso Cobdn-5

26. Ver Anexo 1, Casos Quetzaltenango-5 y Quetzaltenango-6;
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Pero también se ha idenfificado que muchas veces las victimas se inhiben porque la
denuncia las expone de nuevo al sufrimiento y prefieren absorber en silencio los malos
momentos y no revivir la humillacion por si mismos al momento de las declaraciones?.

- Los agresores en los casos revisados

Con base en la revision de los casos incluidos en este informe, se puede afrmar que
aunque la mayoria de agresores son personas no indigenas, también existen casos de
discriminacién de género o casos de racismo hacia jévenes, enlos que personas indigenas
son los discriminadores. (Caso Vicealcaldesa de Nebaj; Caso discriminacion por motivo
de religion, Caso Instituto Nacional de Educacion Diversificada de Cobdnz).

En el estudio se identificaron casos de discriminacion en los que los presuntos agresores
desacatan érdenes de autoridades superiores o de autoridades locales y se niegan a
atender resoluciones ministeriales o autorizaciones municipales; y aunque las victimas
eleven su queja a autoridades superiores los agresores no dan marcha atrds y los
hechos quedan impunes. Por ejemplo, el Caso Instituto Normal Mixto del Norte “Emilio
Rosales Ponce"», en donde una maestra fue nombrada oficialmente por el Ministerio de
Educaciéon para ocupar un cargo como docente en dicho instituto, el director (presunto
agresor) no acatd la resolucidon ministerial y se negd a darle posesidon en el puesto por
razones discriminatorias; y el caso del Mercado la Democracia en donde un comerciante
establecido, desalojé a dos vendedoras informales de su espacio de venta, a pesar que
ellas cuentan con autorizacion de la Municipalidad de Quetzaltenango. Asimismo el
Caso de la Viceministra de Trabajo», en el que los agresores siendo subalternos de ella, la
discriminaron y se burlaron por ser mujer indigena. En este caso los agresores ya recibieron
sentencia condenatoria.

Similar situacion se dio en 2007, en el Caso del Juzgado de Santa Maria Visitacions, donde
una mujer indigena que fue nombrada Comisaria por el Organismo Judicial, denuncid
que eljuez, quien es el presunto agresor, le indicd que él no aprobaba a una mujer para
el cargo y la obligd a realizar funciones de mantenimiento de 7:30 a 13:00 horas y las de
Comisaria de 14:00 a 15:30 horas.

En el Caso Centro Comercial, los presuntos agresores presentaron contfra la victima
de discriminacion (una vez ya se habia planteado la denuncia penal), una accién de
competencia desleal en la via civil con el propdsito de evitar que la victima continuara
con su venta informal y refirarla definitivamente, no solamente del Centro Comercial, sino
del drea afuera del edificio del establecimiento. El Juez segundo de primera instancia,
prohibié ala victima "“ingresar al Centro Comercial en calidad de vendedora de todo tipo
de bienes y servicios y aprovecharse de los recursos o instalaciones del Centro Comercial”
y fij6 la cantidad de Q 10,000.00 que la victima deberd pagar como garantia para cubrir
los danos.

Llama la atencién en este mismo caso, que de acuerdo a documentos en el expediente
del Juzgado 2° de Instancia civil de Quetzaltenango No. 09049-2010-00312, los presuntos
sindicados, presentaron solicitud de providencias de urgencia por competencia desleal
en contra de la agraviada, el 13 de mayo de 2010 en el juzgado segundo de primera
instancia civil, y el juezresolvié con fecha 6 de mayo de 2010, siete dias antes de que fuera

27. Comunicacion personal con el abogado Jorge Rodriguez, experto en litigio de casos de discriminacion.
28. Ver Anexo 1, Casos Quiché-2; Quetzaltenango-7 y Cobdn, A.V.-1

29. Ver Anexo 1, Caso Cobdn, A.V.-3

30. Ver Anexo 1, Casos Quetzaltenango-3 y Quetzaltenango-9

31. Ver Anexo 1, Caso Solold-1

S/



presentada dicha peticion. Esta resolucion judicial, ademds de podria eventualmente
tener elementos parainiciar una investigacion de orden penal por el delito de prevaricato,
incide en que los presuntos discriminadores reafirmen su postura racista al tener a las
instituciones del sistema de justicia de su lado.

En el Caso de José Antonio Cac Cucul, en que se dictd sentencia al agresor, éste se mostrd
tranquilo al escuchar el fallo que lo declard responsable del delito de discriminacion y
le impuso multa de Q 700.00. Sin embargo, cuando el tribunal lo condend al pago de
Q25,000.00 por danos y perjuicios causados al agraviado, su actitud denotd angustia e
impotencia y actualmente prefiere no hablar del asunto.

En el Caso de la senora Ana Maria Mejia Agustin®z, en el cual la agresora Brenda Lopez
Solis, fue enviada a prision preventiva, esta Ultima ademads de sorpresa expresd desaliento.

- Motivos de discriminacion identificados en los casos revisados

La discriminacién racial, por origen étnico y cultural, es el principal motivo de discriminacion
identificado en los casos que se toman como base de este informe. Pero, ademds, en
varios se aprecia que este tipo de discriminacion ocurre junto a la discriminacion de
género. Otros motivos de discriminacion identificados, fueron por situacién econémica,
edad, dfiliacién politica, estado civil y ocupacion.

En general los casos revisados en los que las victimas son mujeres, denotan discriminacion
multiple. La intensidad y la gravedad de las desventajas que podria afrontar una mujer
indigena dependen del nUmero de caracteristicas personales que suscitan discriminacion
y de la manera en que éstas actuan entre si. Los casos muestran que algunas mujeres
son discriminadas por motivos de origen étnico y cultural, por género y por su situacion
econdémica, y algunas son ademdads victimas de violencia. Otras por género y por edad y
otras por género, por afiliacién politica y por origen geogrdfico.

También se evidencia, entre los casos incluidos en este informe, que ocurre discriminacion
institucional, esto se detectd principalmente en escuelas e institutos publicos (Caso Instituto
Nacional de Educacién Diversificada de Cobdn y Caso Instituto “Emilio Rosales Ponce),
en las que se da trato diferenciado tanto hacia mujeres indigenas como hacia mujeres no
indigenas y hacia jovenes.

Otros espacios institucionales donde se detectaron casos de discriminaciéon a través de las
denuncias presentadas a DEMIy CODISRA, son las Alcaldias Municipales y los Consejos de
Desarrollo (Caso COCODES de la Aldea Siguand, Caso COCODES de la Comunidad Las
Arrugas, Cobdn y Caso Ojo de Aguax).

Varios dictdmenes psicoldgicos que realizdé el MP, indican que las victimas presentan
sinfomas de danos psicoldgicos, y los dictdmenes de médicos forenses dan cuenta de
enfermedades vy lesiones causadas por el maltrato a consecuencia del racismo (Caso
Candelaria Acabal, Caso Ana Maria Mejia Agustin y Caso Prados del Tabacals). Sin

32. Ver Anexo 1, Caso Guatemala-1
33. Ver Anexo 1, Casos Cobdn, A.V.-1 y Cobdn, A.V.-3
34. Ver Anexo 1, Casos Cobdn, A.V.-5; Cobdn, A.V.-6; Huehuetenango-1

35. Ver Anexo 1, Casos Quiché-1; Guatemala-1 y Guatemala-5
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embargo en ninguno de los casos se ha brindado fratamiento para restablecer la salud
de la victima.

- Derechos presuntamente vulnerados por acciones discriminatorias

Con base enlos casos que se incluyen en este informe, se llegd aidentificar varios derechos
gue presuntamente fueron vulnerados: el derecho alaidentidad étnicay cultural, alalibre
locomocion, a la integridad fisica y mental, a la integridad sexual, a la recreacion, a la
participacion comunitaria, el derecho a la igualdad y a la dignidad, derechos laborales;
el derecho a la libertad de accidén, a la libertad de industria y al comercio, derechos
econdmicos y derecho ala educacién, derechos civicos y politicos, derecho al agua vy el
derecho ala seguridad. Aparentemente en dos casos, ocurre la negacion del derecho a
la autoidentificaciéon y a la inscripcidon de la identidad indigena.

La exclusidn o restriccidon de derechos que provocan las acciones discriminatorias, en
varios de los casos estudiados, ha incido en el incremento de la situacion de pobreza,
limitando aun mds las pocas opciones de trabajo, de educacion y de desarrollo de
las victimas. Por ejemplo en el Caso Centro Comercial, al impedir a la agraviada que
continve ejerciendo labores de las que depende su subsistencia incidié directamente en
sU ya precaria economia e impidid que una hija menor tenga acceso a la educacion.

Los casos revisados, pero principalmente el de Candelaria Acabal, muestran como el
racismo puede derivar en lesiones fisicas y psicoldgicas gravess.

- Factores identificados en el estudio que inciden en la falta de denuncia o el
desistimiento de los casos

Cuando la o el agraviado reside en dreas rurales, acude a denunciar, adquiere mayor
conciencia de su calidad de victima, por varias razones, la primera, porgue las instituciones
de justicia y las que pueden brindar acompanamiento y asesoria, estdn ubicadas en
las cabeceras departamentales y municipales, 1o cual incide en gastos de fransporte,
alimentacion, alojamiento y pérdida del jornal para el usuario. Estos gastos también
deben cubrirse a los familiares que acompanan a la victima y a los testigos cuando se
requiere de la declaraciéon de éstos.

Oftro factor que incide es la complejidad de los frdmites. Las gestiones que se deben
realizar dentro del sistema de justicia son complicadas y por lo tanto incomprensibles para
los agraviados, pero el principal problema consiste en que “se debe acudir un ilimitado
numero de veces” (Estudio OACNUDH ASIES, 2008), para lo que cual también es necesario
contar con fondos suficientes.

De acuerdo a la experiencia de los abogados de CODISRA y DEMI, el MP solicita aportar
testigos, por lo tanto, cuando los hechos han sucedido a puerta cerrada y no hay testigos
se le hace saber ala o el agraviado que no se puede proceder y éste generalmente opta
por desistir.

Oftro factor es el gran volumen de casos que atienden los juzgados. Este hecho se
ejemplifica con el testimonio del sefor fiscal del Caso José Antonio Cac Cucul, senald
que la fiscalia a su cargo tiene “programados debates para fres anos de diversos hechos
(ninguno de discriminacion) 19 para 2013, 31 para 2012 y 29 para 2011"», Esto incide en

36. EnelRecuadro 3.1, se presenta un resumen de los casos y tipos de discriminacion a que se hace referencia en
esta parte del informe, ademds se incluye en el Anexo 1 fichas que contienen mayores detalles sobre los mismos
Casos.

37. Ver enfrevista realizada el 24 de julio de 2010 con el Fiscal de San Benito Petén, infra.



que las personas pierden la esperanza de recibir justicia y prefieren no continuar con el
caso. También el senor fiscal citado menciond que en departamentos como Petén que
se caracterizan por una gran movilidad migratoria, sucede que después de dos o tres
anos, cuando se le cita a una persona, ya ha cambiado de domicilio y es casi imposible
encontrarla.

- Hallazgos con relacion a la persecucién y accién penal en delitos de
discriminacion®

De acuerdoalainformaciénrecopiladaenelmarco delProyecto, elsistemade persecucion
y accién penal presenta un crecimiento sostenido de casos de discriminacion presentados
al Ministerio PUblico desde el ano 2005. Conforme a los reportes del Sistema Informdtico
del Ministerio PUblico -SICOMP-, en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2005
y el 13 de agosto de 2010 se han presentado un total de 513 casos, correspondiendo 43
al 2005, 67 al2006, 63 al 2007, 111 al 2008, 122 al 2009 y 208 al 13 de agosto del 2010. La
cantidad de casos ingresados en 2009 es practicamente tres veces mayor que la del 2005.

La mayor cantidad de casos por delitos de discriminacion que han sido presentados
al Ministerio PUblico se han cometido con mayor incidencia en el Departamento de
Guatemala con 38.70%, Alta Verapaz 12.17%, Quetzaltenango 10.43% y Quiché con el
6.52%. Los demds departamentos reportan menos del 5% de casos.

El sistema informdatico del Ministerio PUblico —-SICOMP- no permite determinar con claridad
el tipo de discriminacidén que se presenta en cada caso. Dichassituacion se torna necesaria
dado que el Estado guatemalteco tiene compromisos internacionales especificos para
abordar la discriminacion por motivos de género, pertenencia étnica y cultural, etaria y
discapacidad, entre ofros.

De los 230 casos ingresados en 2009 y en 2010 al 13 de agosto, 58.70% fue calificado
solamente por el delito de discriminacion; 30% fue calificado por el delito de discriminacion
en concurso con otro delito; 9.57% en concurso con dos delitos adicionales, 0.43% con
tres delitos adicionales, 0.87% con cuatro delitos adicionales y 0.43% con cinco delitos
adicionales. Los delitos mds frecuentes que concursan con el delito de discriminacion son:
el delito de amenazas (51.49%), coaccion (9.90%), abuso de autoridad (8.91%), violencia
contra la mujer (4.95%), lesiones leves y agresion (3.96%), agresion (3.96%), el resto de
delitos estd por debajo de 3%.

El sistema informdtico del Ministerio PUblico —=SICOMP- permitiria determinar con claridad
el perfil de las personas victimas y victimarias por hechos de discriminacién, incluyendo
aspectos relacionados con la pertenencia cultural, sin embargo, los datos de identidad
no son completados por las personas a cargo del uso del sistema.

Debido a lo anterior solamente se ha logrado determinar el sexo de 78.75% de sindicados
en los procesos iniciados en 2009 y 2010; y, de 88.28% de las personas victimas del mismo
periodo. De acuerdo a los registros oficiales 49.32% de las personas sindicadas durante el
2009 y el 2010 pertenecen al sexo masculino y el 29.43% al femenino; con relaciéon a las
personas victimas 44.64% pertenece al sexo masculino y 43.64% al femenino.

38. Informe de consultoria “Fortalecimiento de las capacidades de investigacion, persecucion y accion penal del MP en
casos de discriminacion” elaborado entre junio-noviembre 2010 en al marco del Proyecto.
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De los 230 casos ingresados en 2009 y 2010 al 13 de agosto, se ha
obtenido sentencia en dos casos¥ y criterio de oportfunidad en dos
casos®, representando cada salida el 1.74%. Los demds casos contindan
en investigacion, o bien, han sido archivados por el fiscal u obtenido
resolucion judicial de desestimacion por no constituirhecho delictivo o no
poderse proceder. La falta de registro de datos por parte de las personas
que usan el sistema informdtico no permite determinar el tiempo de
duracion de un proceso judicial.

- El abordaje del tipo penal de discriminacién

De acuerdo a la experiencia de los y las abogados litigantes de DEMI y
CODISRA en el Ministerio PUblico, algunos de los hechos discriminatorios
se foman como faltas o injurias o bien se ignoran las denuncias por
discriminacién y solo toman en cuenta otros hechos que concurren con
aquella.

Los equipos juridicos de DEMIy CODISRA identificaron que en varios casos
los fiscales solicitan peritajes innecesarios, por ejemplo para probar que
una persona es indigena, (Ver Entrevista Abogado defensor, caso José
Antonio Cac Cuculinfra.),lo cualviola elderecho dela autoidentificacion
y autoadscripcion= a una etnia. Con relacion al peritaje cultural también
se ha observado que unos fiscales o auxiliares fiscales requieren este
medio de investigacion, sin estimar la idoneidad del mismo para casos
de discriminacion racial y étnica# (Caso Centro Comercial entre otros).

También reportaron que en los departamentos donde el Proyecto dio
seguimiento a casos, en algunas de las fiscalias del Ministerio PUblico
enfrentaron ciertos obstdculos tales como:

* Ausencia de fiscales y auxiliares fiscales del Ministerio PUblico para
dar conocer el estado de los expedientes y solicitar su continuidad,
debido a que salen a readlizar investigacion de casos o atender
responsabilidades propias de su cargo.

* La carga de trabajo en el Ministerio PUblico genera atraso y poco
avance en los casos, por ejemplo un caso puede pasar un ano o mas
en investigacion.

39. Los casos que obtuvieron sentencia corresponden a la Fiscalia Distrital Metropolitana y a la
fiscalia Distrital de El Quiché identificados, respectivamente, con los nUmeros MP001-2009-44382
y MP226-2009-3768.

40. Los casos que obtuvieron criterio de oportunidad corresponden a la Fiscalia Distrital de Solold y
a la Fiscalia Distrital de El Quiché identificados, respectivamente, con los nUmeros MP086-2010-
206 y MP226-2010-2276.

41. El Art. 33 de la Declaracion de Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas,
establece que éstos “tienen derecho a determinar su propia identidad o pertenencia conforme
a sus costumbres y tradiciones”.

42. La autoadscripcion, se define como “el acto voluntario de personas o comunidades que,
teniendo un vinculo cultural, histérico, politico, lingUistico o de otro tipo, deciden identificarse
como miembros de un pueblo indigena reconocido por el Estado nacional y que se identifica
como tal.” (Oficina en México del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos, 2007: 39). La autoadscripcion estd reconocida en el Art. 1, pdrrafo 2 del Convenio
169 de la OIT que establece que la conciencia de laidentidadindigena es criterio fundamental
para determinar los grupos a los que se aplican las disposiciones del Convenio.”

43. La funcién principal del peritaje cultural es evitar que se sancione la diversidad cultural,
que al momento de juzgar se respeten los derechos culfurales y se tome en cuenta el
sistema normativo de los pueblos indigenas. El peritaje cultural contribuye a que los
jueces tomen en cuenta para la resolucion de los casos, datos del contexto cultural
que pueden ser cruciales para hacer justicia con pertinencia cultural (G.Mayén, 2010).
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* Cuando son necesarios peritajes, la falta de personal especializado
en ciertos temas (por ejemplo linguisticos), en el Ministerio PUblico e
INACIF, impide el avance de dichas diligencias.

* En los casos estudiados en que la victima no estd en posibilidad de
dar seguimiento al proceso, el Ministerio PUblico no ejercid la accion
penal publica que corresponde al delito de discriminacion.

En algunos casos que fueron denunciados en DEMI o CODISRA y tfambién
ante la  Procuraduria de Derechos Humanos, se identificd que esta
Ultima, no siempre traslada los casos al Ministerio PUblico (Caso Centro
Comercial, entre otfros). También recibieron denuncias de casos en que
la discriminacion ocurrié asociada a otros hechos, y estos fueron enviados
a ofras instancias para su conciliacion, por ejemplo a la Direccidon de
Asistencia al Consumidor (DIACO), donde se abordd la violacion a los
derechos del consumidor, pero se dejd sin resolver la discriminacion
étnica (Caso Derechos del consumidor y discriminacion).

Se estimaquelaProcuraduriade DerechosHumanosenlosdepartamentos
incluidos en el Proyecto, podria contribuir a establecer elementos
certeros sobre si existe violacidon a derechos humanos producto de la
discriminaciéon, realizando investigacion especializada para dichos
casos. También podria consignarse informacion especifica sobre
discriminacién en actas que se elaboran al momento de la denuncia
y tratar de establecer los hechos con entrevistas a testigos ademds de
las entrevistas a los involucrados, lo cual permitiria identificar con mayor
precision en las resoluciones emitidas por la institucion, los hechos de
discriminacion.

- El acompanamiento de DEMI y CODISRA en casos de

discriminacion

La DEMI ha tenido experiencia de atencidon a casos de discriminacion
contfra mujeres indigenas, aun antes de la vigencia del articulo del
Caodigo Penal que tipifica el delito de discriminacion*.

Debido a que DEMI recibe aproximadamente 3,000 denuncias
anualmente, seria importante que el personala cargo de dicharecepcién
sea instruido para que identifiuen situaciones de discriminacidén que
generalmente concurren con otras situaciones tales como la violencia
contra la mujer, para dar un tratamiento especifico y diferenciado a tales
CQaso0s.

DEMI tiene el reto de promover acciones de cardcter colectivo con
relacidon a situaciones que son producto de discriminacion estructural
e institucional, tales acciones tendrian el objetivo de incidir en ciertas
problemdticas denunciadas de manera recurrente por las mujeres
indigenas. Por ejemplo casos de prestaciones laborales, pension
alimenticiay violencia contrala mujer. En este sentido cabe destacar que
de acuerdo con el Comité de la CEDAW, la “violencia contra la mujer, que
menoscaba o anula el goce de sus derechos humanos vy sus libertades
fundamentales en virtud del derecho internacional o de los diversos

44. En el caso de Irma Alicia Veldsquez, DEMI presentd el caso en la Procuraduria de los
Derechos Humanos (Exp. Ord. Gua 1372002). El Procurador “Declard que existid
Violacién del Derecho Humano a la Dignidad e Identidad de los Pueblos Indigenas de
la Licenciada Irma Alicia Veldsquez Nimatuj.
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convenios de derechos humanos, constituye discriminacion, como la define el articulo 1
de la Convencién (...)"s. Esto implica que, las mujeres indigenas sufren discriminacion y
violencia tanto dentro de su hogar y sus comunidades como fuera de ellas.

La actual politica de atencion de casos de la DEMI limita a la institucidn para abordar
Unicamente casos a peticion de la usuaria, lo cual impide que en algunas situaciones
graves de discriminacion como es el caso de Candelaria Acabal, la institucion conozca
los casos de oficio, lo cual va en detrimento de las victimas que por sus condiciones o
situacion particular no estén en posibilidad de solicitar el apoyo.

Por su parte, la CODISRA tiene dentro de sus atribuciones legales canalizar las denuncias
de discriminacion recibidas a las instancias legales correspondientes y darles seguimiento.
Para cumplir con este mandato, la CODISRA ha implementado la practica de patfrocinar
legalmente casos de discriminacion a través de los abogados que integran su equipo
juridico.

En el marco del Proyecto, se detectd que tanto en DEMI como en CODISRA, existe una
prdctica de no acompanar casos de discriminacion cuyas victimas son mujeres no
indigenas, aunque sean mujeres rurales y en situacion de extrema pobreza (Caso Cantdn
Ojo de Agua, Chiantla), por lo que es necesario coordinar de manera estrecha con otras
organizaciones que estén en posibilidad de atender estos casos de manera inmediata.

45. Recomendacién General No. 19, pdrrafo 7.



Quiché
(2 casos)

Candelaria Acabal,
muijer indigena, K'iche’,
frabajadora de casa
particular en Santa
Cruz del Quiché,
presuntamente recibid
tratos crueles, lesiones
graves, sometimiento a

servidumbre y esclavitud,

y fue objeto de
explotacion sexual, frata
de personas.

Confinuamente recibié
insultos racistas que

afectaron su autoestima.

Fue obligada a dejar de
usar el traje indigena y le
cortaron el cabello sin su
consentimiento.

Actualmente, es
probable que se
encuentre con su familia
pero no se ha podido
establecer contacto
con ella, debido a que
tanto la familia como la
comunidad han vedado
la comunicacion.

Racial

Etnicay
cultural
Género

El caso fue analizado en

el marco del Proyecto
Confribuyendo ala
Erradicacion del Racismo

y a Discriminacién Etnica vy
de Género, Particularmente
Hacia Mujeres Indigenas

Falta de mérito decretada
en 2009. Confirmada por
la Sala y la Corte Suprema
de Justicia. Instituciones
de derechos humanos
replantearan el caso ante
fribunales

La victima firmd finiquito
y desistié de la denuncia
laboral.
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Quetzaltenango
(12 casos)

Caso Centro Comercial,
la victima es mujer
indigena K'iche’,
vendedora informal,

fue refirada del edificio
donde se ubica el centro
comercial, por orden

de la Administraciéon

para que no continle Etnicay DEMI
vendiendo. cultural

Por situacion
Denuncio maltrato econdmica
de la policia del Por situacion
Centro comercial e laboral

insultos racistas de

una infegrante de la
junta directiva, ésta

y el administrador
fueron acusados de
discriminacion.

Los presuntos agresores
presentaron providencia
de urgencia por
competencia desleal.

El caso esta en
investigacion en el MP.

El Juez resolvid la peticidon
de los sindicados, a favor
del Centro Comercial

y le impuso multa de
Q10,000.00 por danos a la
agraviada




Mercado La Democracia Género Las agraviadas desistieron
- dos mujeres indigenas  Etnicoy del caso porque temen
K'iche’, vendedoras cultural represalias

informales, a quienes Por situacion DEMI

comerciante establecido laboral
intentd retirar del puesto

de venta, a pesar de

contar con autorizaciéon
municipal. El presunto

sindicado profirid insultos

racistas a las victimas.

Sigue
Quetzaltenango




Empleada de casa Etnico y DEMI Caso en investigaciéon
particular: mujer indigena cultural en el MP

K'iche'por haber

cobrado una deuda

a una vecina, fue

presuntamente agredida

fisica y verbalmente con

insultos racistas, por ésta
y su hijo.

) Discriminacion por Géneroy DEMI Se presentd denuncia
Sigue motivo de religion, mujer  religiosa en el MP, Exp. No.
Quetzaltenango  K'iche’ originaria de 13/2010/14365

Totonicapdn, pertenece
a laiglesia adventista. Su
esposo que pertenece

a laiglesia Catdlica

le prohibid asistir a su
iglesia, recibir el bautismo
y visitar a su familia.




Violencia contra la mujer Género DEMI En investigacion en el MP
y discriminacion de Etnicay
género. La victima es cultural

muijer indigena, ha sido Violencia
agredida fisicamente

en varias ocasiones por

sU esposo. Asimismo, de

suU esposo y familiares

del mismo ha recibido

agresiones verbales que

aluden a su origen étnico

y cultural

Sigue
Quetzaltenango

CUNOC Mujer indigena Etnicay CODISRA En investigacion en MP
K'iche’, estudiante del cultural
séptimo semestre en

el curso de psicologia,

del Centro Universitario

de occidente de la

Universidad de San

Carlos de Guatemala,
aparentemente

discriminada por la

catedrdtica del curso de
psicologia




Sigue
Quetzaltenango

Cobdn,
Alta Verapaz
(8 casos)

Vendedora informal
de roscas, La victima
es mujer indigenas fue
agredida verbalmente
por un conductor que
infentaba parquear el
vehiculo aun costado
dela venta dela
victima.

Etnica y
cultural

CODISRA

Cerrado por falta de
interés de la victima

Instituto Nacional de
Educacién Diversificada,
Joven estudiante de nivel
medio. Presuntamente
agraviado por el
director del Instituto

por su aspecto fisico,

(el presunto agresor
hace referencia a

sus caracteristicas
fenotipicas); ademds
acusa a la victima de
pertenecer a maras

por su aspectoy
vestimenta y lo ofende
con expresiones verbales
despectivas.

Racial y
Etnica

DEMI

El M P realizé junta
conciliadora, sin embargo
el Director no cumplié con
lo acordado.

El caso pasd al Juzgado
Segundo de Primera
Instancia Penal, Primera
declaracién del sindicado
el 23 de agosto.




Discriminacion y Efnicoy DEMI El 21 de agosto, 2010, el
amenazas, dos mujeres cultural fiscal a cargo, aun tenia
indigenas Q'eqchi’, en andlisis la procedencia
fueron presuntamente de la solicitud de
agredidas fisica y orden de aprehension
verbalmente con insultos de las sindicadas
racistas por la esposa del de discriminacién y
hijo de una de ellas. Las amenazas
sindicadas amenazaron AUn no conoce el juez de
con mandar a matar a primera instancia
las victimas.

Cobdn,

Alta Verapaz

(8 casos)
Miembros del COCODES  Efnicoy DEMI Se presentd denuncia
de la Aldea Panisté, cultural ante el MP, posteriormente
comunidad indigena los agraviados desistieron
de San Cristébal del caso.

Verapaz denunciaron
que fueron insultados
con expresiones
discriminatorias por la
maestra de la escuela y
su hija abogada
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Organo coordinador de
COCODES de la Aldea
Siguand, comunidad
indigena Q'eqchi’ de
Cobdn electo, denuncié
gue no fue inscrito por

la Municipalidad de
Cobdn. La Municipalidad
promovid ofra elecciéon a
puerta cerrada

Cobdn,
Alta Verapaz
(8 casos)

Maestra mal evaluada

/ discriminacion de
genero, La agraviada
de 53 anos de edad,
denuncié que fue mal
evaluada y descalificada
por el director Al solicitar
una explicacion la
maestra, el Director la
ofendié diciéndole que
es una maestra muerta,
aludiendo a su edad.

Motivos
Politicos

Género
Por edad

DEMI

DEMI

Los agraviados desistieron
de proceder penalmente
en confra de los
sindicados por temor a su
seguridad personal y la de
sus familias

El M P efectud una junta
conciliatoria entre los
involucrados. El sindicado
negod los hechos.
Finalmente la
denunciante desistié
porque el MP le solicita
festigos a pesar que

no hubo presencia de
testigos




Instituto Nacional Bdsico
Josefa Jacinto, Mujer
indigena trabaja como
conserje en el instituto,
denuncié que fue
agredida verbalmente
por su condicion de
indigena. El presunto
agresor es el Supervisor
Departamental de
Eduacion

Sigue
Cobdn,
Alta Verapaz

Huehuetenango
(5 casos)

Juzgado de Paz.

Muijer indigena Mam,
presuntamente no fue
atendia por el Juzgado
de turno porque ella
acudié en dia de
feriado. Aparentemente
se cometio una falta
administrativa por
permanecer cerrado

Pendiente de solicitar
orden de aprehension
por parte del Ministerio
Publico.

Etnico y
cultural

La victima no desea
continuar con el caso,
notificd por via telefénica
su desistimiento a la
CODISRA

Discriminacion CODISRA
institucional




Sigue
Huehuetenango
(5 casos)

ACODIHUE. Mujer Etnico y
indigena P’opti’ cultural
presuntamente fue Género

amenazada por un
abogado por falta de
pago de prestaciones
a una frabajadora que
no fue contratada por
ella. El presunto agresor
la discrimind de manera
sutil preguntdndole
squé profesion tiene, es
licenciada o quéze.

CODISRA Se presento denuncia
ante la fiscalia, y la

agraviada ya declaro.

Etnico y
cultural

Muijer Indigena,
frabajadora del

Tribunal de Sentencia

de Huehuetenango
denuncié que no se le
otorgo asenso laboral, en
cambio se favorecié a
mujer no indigena

CODISRA Cerrado y archivado,
segun informe, por haber

precluido




Santa Rosa
(1 caso) El sacerdote de Religiosa
Jumaytepeque, Nueva
Santa Rosa, afirmd que
no existe el Pueblo Xinka.
El agravio se cometié en
confra del colectivo.

Jutiapa

Solol& Juzgado de Paz.

(1 caso) Muijer indigena Mam,
presuntamente no fue
atendia por el Juzgado
de turno porque ella
acudié en dia de
feriado. Aparentemente
se cometio una falta
administrativa por
permanecer cerrado

institucional

Caso Pueblo Xinca. Cultural CODISRA

El juez declard cerrado el
caso aduciendo que la
actuaciéon del sacerdote
no encuadra en el delito
de discriminacion

Discriminacion CODISRA

La victima no desea
continuar con el caso,
notificd por via telefénica
su desistimiento a la
CODISRA

Chimaltenango  Mujer indigena Indigena  Institucional DEMI

(1 caso) Kagchikel, acusada por
el MP, del secuestro de
la, hija de los patronos De
acuerdo a su testimonio
fue torturada por
personas del DINC, para
obligarla a declararse
culpable. Se determind
que la victima es
inocente del cargo que
se le imputo.

La DEMI, logré demostrar
en debate que los medios
de prueba propuestos por
el Ministerio Publico, eran
insuficientes sin ningun
fundamento, por lo que
no se pudo comprobar

su hipdtesis para crear la
verdad del hecho, debido
a ello la victima obtuvo
una sentencia absolutoria.
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Petén José Antonio Cac Cucul, Etnico y CODISRA El tribunal sanciond al
(1 caso) indigena Q'eqchi’ recibid cultural agresor con Q 25,000.00
insultos racistas por por danos causados a la

companero universitario. victima

Guatemala
(14 casos)

Muijer indigena K'iche’ Racial CODISRA El MP estd realizando
trabajadora de maquila Género investigacion preliminar
Shi Jin, denuncié que Etnicay

fue agredida fisica cultural

y verbalmente y
despedida de su trabajo
por ser indigena

Sigue
Guatemala




Mujer indigena Etnicay DEMI Conoce el caso el
agraviada por ex esposo. culfural CODISRA Juzgado Sexto de Primera
La victima es originaria Instancia Penal

de San Pedro Ayampuc,
presuntamente fue
agredida por su ex
esposo, quien la obligd
para que dejara de usar
su fraje fradicional.




Senora garifuna Racial CODISRA Se presentd denuncia
denuncié que fue Etnicay anfe el M P
discriminada por familias  cultural

indigenas que habitaban

en la misma vivienda por

ser negra. Es victima de
violencia confra la mujer.

Usuarios del Registro Eftnicay CODISRA El expediente se
Nacional de Personas — cultural encuentra en la Corte
RENAP denunciaron que Suprema de Justicia,

esa institucién no respeta para designacion de juez
el derecho a la idenfidad pesquisidor

de personas que solicitan
que en Documento

Personal.
Sigue Muijeres indigenas Genero DEMI Se presentd denuncia a

Guatemala agredidas por policias en  Etnicay PDH, y al Ministerio PUblico
San Juan Sacatepéquez, cultural
denunciaron que varios
policias, les levantaron el
huipil y el corte para ver
si tenian tatuajes, pero en
realidad las agredieron
abusando al tocar su

cuerpo.




Mercado Municipal de Género DEMI Después de seis meses de
San Juan Sacatepéquez  Por situacion iniciado, finalizé el caso
indigena Kaqgchikel laboral en la Fiscalia de Delitos
(vendedora informal), Administrativos.

denuncié que fue
agredida por el
administrador del
mercado junto a ofros
agentes municipales.
Confiscé su venta de
objetos navidenos y

la golped con una
sombrilla de madera
ocasiondndole lesiones.
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Aldea los Trojes, San
Juan Sacastepéque.
Una mujer indigena y 47
personas mds,

acusada por el Ministerio
PUblico de que en
forma deliberada y con
pleno conocimiento del
estado de prevencién
emitido segun

Decreto Gubernativo
num., 3-2008,

alteraban el orden
publico, organizaron,
promovieron reuniones
y manifestaciones
publicas con toda y clara
violacién a derecho, ya
que aproximadamente
150 personas estaban
constituidas en la calle
principal de la aldea las
Trojes.

Etnica

DEMI

La Sala Primera de la
corte de Apelaciones
del Ramo Penal,
Narcoactividad y Delitos
contra el Ambiente,

con fecha 25 de febrero
de 2009, deniega el
recurso planteado por
el MP, y confirma el
sobreseimiento dictado
en primera instancia.

Se cierra el caso en el mes
de abril de 2009.




D. B.DESCRIPCION DE CASOS SOBRE )
DISCRIMINACION RACIAL, ETNICA Y DE GENERO

1. El caso Centro Comercial

Recuadro 3.2 Testimonio de la victima

La senora agredida en el Centro Comercial, es indigena k'iche’, actualmente tiene 46
anos.

Se unié con su esposo que era originario de Sibilia, quien la llevé a vivir a Quetzaltenango.
Tuvo tres hijos, de los cuales la Ultima tiene 15 anos. Su esposo fallecid hace cinco anos y
desde entonces es vendedora informal

La victima narra: “Desde la muerte de mi esposo he sufrido mucho, porque el dinero que
él dejé de herencia para mi hija menor se lo apoderd uno de los hijos mayores que él tuvo
con su primera esposa en Sibilia... nunca me entregd ni un centavo”.

“Gracias a Dios aprendi a cocinar con mi cunada, la esposa de mi hermano, porque
desde que él (su esposo) no estd, hago comida para la venta” “Antes él me daba para el
gasto, Q 1,000.00 a la quincena aparte los gastos de la nina y los de la casa.”

“Me levanto a las cuatro de la manana, empiezo a cocinar el pollo, la verdura para
enchiladas, salsa para tostada y el arroz en leche o atol de pldtano o atol de cereal. A las
ocho de la manana preparo la venta, enchiladas y 20 panes y tostadas y a las nueve ya
salgo de la casa’.

“Llego alas 10 de la manana a ofrecer refacciones al Centro Comercial. A veces se vende
todo pero a veces no. Si sobra venta voy por la tarde a ofro cenfro comercial”. Casi
siempre termino a la una o dos de la tarde.

Yo naci en Escuintla, pero mi mamd y mi papd son de Rabinal, siempre hemos usado el
corte de alld y el guipil (el traje indigena de Rabinal). Me tuve que quitar el corte desde
enero, ...yo pensé que la senora ya no me iba a molestar si me ve (sic) sin corte. Pero no
fue asi cuando me vio, me dijo: “la mona aunque se vista de seda mona se queda”.

Todos los insulfos me han dolido mucho. Mi hija esta muy afectada, no quiere que me sigan
maltratando, me dijo que no haga nada mds para que no me sigan molestando, porque
yo llegaba llorando a la casa...

Ha sido muy dificil no me hallo sin el corte no me gusta el vestido (es dificil no usar su traje
fradicional y adaptarse a la ropa occidental).

Ahora estoy muy afectada econdémicamente porque mi trabajo es la venta de comida en
ese lugar... me costd mucho hacer clientela, casi un ano.

Con lo que saco (gano) de la venta diaria mantengo a mi hija de 15 anos.. Ella todavia
estudia, aunque ahorita no estd estudiando...este ano no pude pagar el colegio porque
desde enero no me dejan trabajar en el Centro Comercial.

El pago del colegio es de Q 300.00 al mes, ademds le daba Q 10.00 diarios para pagar
camioneta (transporte) y sus gastos. Yo también gasto diario en camioneta.

Al dia vendia 20 empanadas, 50 tostadas o enchiladas, 20 panes con pollo y vasos de atol
o de cereal.

Después de la venta voy al mercado a comprar para el otro dia, porque mi comida es
buena, es fresca, no es sucia como dice la senora que me hizo de menos. En fotal sacaba
Q 150.00 diarios, aparte lo que me pagaban por quincena.
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Producto Precio unitario

Empanada 5.00
Enchilada 5.00
Pan con Pollo 10.00
Vaso de atol de 2.00

cereal, de pldtano o
arroz en leche

Después que murid mi esposo, empecé mi venta con Q 500.00. Cuando vendia afuera
del Centro Comercial obtenia diariamente Q400.00 pero con eso volvia a comprar los
productos para la venta del dia siguiente. Me quedaba para la camioneta (transporte),
los gastos de la casa y el estudio de mi hija.

Siempre he dejado para el pago de la quincena (dar crédito), pero debido a que no
pude entrar al Centro Comercial a cobrar lo que varias personas me debian, perdimds de
Q400.00 (Equivalentes a US$50 aproximadamente). Para continuar mi venta presté a una
senora pero ahora apenas saco Q 300.00 y eso no me alcanza para los gastos, casi solo
me queda Q 50.00 diarios

Desde 2007 la victima vende refacciones a los empleados de los locales del Centro
Comercial, ubicado en la ciudad de Quetzaltenango. El antiguo administrador de dicho
centro le autorizd realizar su actividad. Ella nunca ubicd su puesto de venta adentro del
edificio del citado lugar. Siempre llevé la comida en una canasta y pasaba entregando
la refaccion a cada persona que le solicitaba comida.

Desde el mes de enero de 2009, después que el administrador del Centro Comercial fue
destituido y fue nombrada otra persona como administrador, la sefora empezd a ser
victima de diversos hechos de discriminacion. En noviembre 2009 fue retirada del edificio
comercial por el nuevo administrador y una senora, miembro de la junta directiva del
Centro Comercial. Esta Ultima le indicé “no puede vender aqui porque es india y la gente
india es gente sucia y cocha, patarrajada, que no usan calzéon”.

La victima ubicd su venta afuera del Centro Comercial y dejé de usar fraje indigena para
evitar seguir siendo insultada.

En octubre 2009, un mes antes de ser retirada, la victima presenté denuncia en la
Auxiliatura Departamental del Procurador de los Derechos Humanos —PDH- segun consta
en acta. El dia 4 de noviembre personal de la PDH realizd investigacion en el Centro
Comercial y para el efecto habld con el senor administrador.

Este Ultimo indicd que habian solicitado a la victima que no vendiera comida en las
instalaciones del Centro Comercial porque es prohibido, pero que podia hacerlo en la
calle, siempre que los compradores salieran y que ella no entrara a vender. La oficial de
la PDH solicitd al presunto agresor que permitiera a la victima entrar a cobrar lo que los
compradores le debian. Elindicé “estar muy de acuerdo siempre y cuando ella no repita
sus acciones de querer seguir vendiendo dentro del centro comercial”.

En el mes de noviembre 2009, segun consta en la denuncia penal por actos de
discriminacioén presentada ante el Ministerio PUblico (Exp. No. MP113/2010/1790) en contra
de los presuntos agresores, el nuevo administrador le indicd “que por érdenes de la senora



infegrante de la Junta Directiva del Centro Comercial, tenia prohibido continuar llevando
las refacciones a ese lugar”.

Posteriormente, la presunta agresora profirid insultos en su contra, que denotan claramente
estereotipos y prejuicio hacia las personas indigenas. La victima les indicé que los
denunciaria a lo cual la senora de la junta directiva, respondid con la siguiente amenaza
“vaya a donde quiera, puedo ponerle hasta seis abogados, con el dinero baila uno, yo
no le tengo miedo a la justicia” (Exp. No. MP113/2010/1790).

En enero 2010, los presuntos agresores y dos policias privados, hablaron con la victima y
le indicaron “tiene prohibida la entrada al centro comercial, adentro hay una venta de
comida mds higiénica, la duena se encargard de darle la comida a todos los del centro
comercial, ella no es de aqui” (Exp. No. MP113/2010/1790). Notese que lo expresado
implica tacitamente que la comida de la victima no es higiénica lo cual estd relacionado
con que anteriormente le habia dicho que “las indias son sucias”.

La victima dejé de usar traje indigena considerando que asi evitaria seguir siendo insultada,
ubicd su venta junto a ofros vendedores informales de sexo masculino en un espacio
afuera del Centro Comercial y continué vendiendo refacciones desde afuera. La senora
fue victima de burlas racistas por parte de la senora miembro de la junta directiva, frente
a varias personas le dijo: “la mona que se viste de seda mona se queda, sos una cholera
regalada” y todos rieron (Exp. No. MP 113/ 2010 /1790).

El 2 de febrero de 2010, aproximadamente a las cinco de la tarde la victima, ingresd
al Centro Comercial para realizar una compra, posteriormente se dirigié a cobrar a
las personas a quienes les vendia al crédito, lo cual fue impedido por dos policias de
seguridad privada: uno de ellos le dijo “pdrese senora, hdgame favor, la entrada acd al
centro comercial usted ya lo sabe, estd prohibida por parte del administrador”.

La victima intentd explicar que entré a comprar y mostrd la factura de su compra, sin
embargo uno de los policias tomd bruscamente la bolsa de la compra, la rompid y la
registrd, mientras el otro revisé la factura para constatar la compra.

En enero 2010 la victima volvid a presentar denuncia en la PDH y por Ultima vez el dia 4 de
febrero 2010. En el acta respectiva se consignd que la victima presentd denuncia porque
“fue vedada en su derecho de libre locomocién en un lugar comercial pUblico como el
Centro Comercial”.

Elacta deladenuncia presentada a PDH porla victima en febrero consigna “SEGUNDO: Por
lo mencionado anteriormente la senora solicita se le brinde una ayuda pues no comentd
ningun delito y con esto se le estaba vedando el derecho de libre locomocién, poniendo
a mi vista la factura de la salchichoneria RAGUSA en donde consta que ella habia ido
a comprar chorizos, a la hora y fecha indicadas.” La PDH no trasladé la denuncia al
Ministerio PUblico.

La Fiscalia Distrital de Quetzaltenango tomd declaracion de tres testigos, una de ellas
quien frabajaba igual que la victima vendiendo comida, afirmd que la presunta agresora
desde octubre insultaba a la agredida. Los ofros dos testigos, ambos agentes de la
Policia Nacional Civil, afrmaron que la victima vendia refacciones desde hace mucho
tiempo, que tenia ubicada su venta en un sector de la 18 avenida y de la zona 3 de
Quetzaltenango, al lado de la enfrada del Centro Comercial. El MP solicitd que se citara
a los presuntos agresores para llegar a un arreglo. (Exp. MP 113 /2010/1790).

65




La victima amplié su denuncia ante la Fiscalia Distrital de Quetzaltenango
el dia 9 de abril de 2010, con el propdsito de declarar que desde 2009
ha sido victima de discriminaciéon por las personas mencionadas como
presuntos agresores.

Posterior a las denuncias de la victima, el representante legal del Centro
Comercial presentd con fecha trece de mayo de dos mil diez, ante un
Juzgado de Quetzaltenango una solicitud de providencias cautelares de
competencia desleal en contra de la victima, en el que indica que ella
comete actos de competencia desleal en contra del Centro Comercial.
Esta accidn se presentd con el propdsito de que se le prohiba: a) toda
actividad comercial que tenga por objeto vender refacciones, bebidas
y comidas en general; b) toda actividad comercial que tenga por
objeto ofrecer refacciones, bebidas y comidas en general; c) desviar
la clientela del centro comercial a su puesto de venta informal en la
via publica, d) Ingresar al centro comercial con la infencion de ejercer
cualquier tipo de actividad econdmica; €) Ingresar al centro comercial
en calidad de vendedora de todo tipo de bienes y servicios; f) acercarse
a las instalaciones del centro comercial con el objetivo de incitar el
desvio en forma indirecta de la clientela del cenfro comercial; g)
continuar con la prdctica de todo acto comercial y mercantil desleal
gque menoscabe los intereses econdmicos privados y econdmicos
particulares de los propietarios e inquilinos del centro comercial, y h) en
general seguirse aprovechando con fines de lucro y de cualquier forma
posible del nombre, recursos, publicidad, clientela o instalaciones del
centro comercial.

El senor Juez, resolvid el seis de mayo de dos mil diez, (siete dias antes de
presentada la solicitud), admitié la providencia de urgencia y prohibid
a la victima a) ejecutar toda actividad comercial y mercantil dentro del
Centro Comercial que tenga como objeto ofrecer refacciones, bebida
y comidas; b) ejecutar toda actividad comercial y mercantil dentro del
centro comercial que tenga como objeto vender refacciones, bebida
y comidas; b) ingresar al ¢ centro comercial en calidad de vendedora
de todo tipo de bienes y servicios; d) aprovecharse de los recursos o
instalaciones del centro comercial.

Asimismo, fijo la canfidad de Q 10,000.00 (Aproximadamente US$1250)
que la victima deberd pagar como garantia para cubrir los danos y
prejuicios que de la medida se deriven.

Se realizaron entrevistas* con el fiscal y los jueces que han conocido el
caso en materia civil, asi como con el abogado mandatario especial del
Centro Comercial”, con el propodsito de conocer su opinidn acerca del
delito de discriminacion.

46. Las entrevistas se realizaron el 6 de julio 2010, en Quetzaltenango, Guatemala, su propdsito fue
obtener opiniones sobre a) el delito de discriminacion; b) qué situaciones o hechos podrian ser
considerados o inferpretados como discriminatorios y C) ha sabido o conoce algunos casos
que han sido juzgados y sentenciados por el delito de discriminacién. Al final se preguntd a
cada uno de los entrevistados, siademds del caso de las seforas Irma Alicia Veldzquez Nimatyj
y Rigoberta Menchi han escuchado o saben algo sobre otros casos que han sido llevados a
fribunales.

47. Se agradece la colaboracion de los abogados entrevistados quienes estuvieron dispuestos
a compartir y a aportar opinion desde su perspectiva, sobre este caso y sobre el tema de
discriminacion y racismo.



Recuadro 3.3 Entrevistas Caso Centro Comercial

1. Entrevista con el senor Fiscal a cargo del Caso Centro
Comercial

El senor entrevistado, afirmd que aunque el delito de discriminacion
estd tipificado en el art. 202 bis del Cédigo Penal, es muy dificil
recabar las pruebas. Indicd que en el caso Centro Comercial, la
Fiscalia aun tiene el caso en investigaciéon, pero ha encontrado
algunas limitaciones para obtener pruebas.

Con relacidbn a los hechos que se pueden considerar
discriminatorios, el senor Fiscal opind que el articulo del Codigo
Penal citado, es claro ya que establece que es discriminacion
toda distincién, exclusion, restriccidon o preferencia basada en
motivos de género, raza, etnia, idioma, edad, religién, situaciéon
econdmica, enfermedad, discapacidad, estado civil, o cualquier
ofro motivo.

Acerca de casos que han sido juzgados y sentenciados por el
delito de discriminacién, el senor fiscal indica que el caso Centro
Comercial es el primero que atiende por motivo de discriminacion.
Finalmente afirma que Unicamente recuerda el caso de Rigoberta
Menchu.

2. Entrevista con el senor Juez que recibi6 solicitud de
providencias cautelares por competencia desleal

El senor Juez dictdé medidas precautorias por competencia desleal
y el pago de Q10,000 en contra de la victima. Al respecto indicd
“que a ese juzgado no le competen asuntos penales por lo que
no entré a analizar el fondo del asunto, por ofra parte no era el
momento procesal oportuno para hacerlo Unicamente admitir
para su trdmite el proceso para que se suspenda inmediatamente
la competencia desleal”.

Con relacion al delito de discriminacion el senor Juez, considera
que “no comparte lo que se dice sobre la discriminacion, porque
generalmente las personas que se dicen ser discriminadas, utilizan
eso como caballito de batalla para lograr algun fin, por ejemplo si
se les dice que no a una peticién, denuncian que por el hecho de
ser indigenas se les ha negado”.

Respecto a situaciones o hechos que podrian ser considerados
como discriminatorios, opina que muchas veces se malinterpretan
las bromas o un fratamiento talvez brusco de los companeros
generalmente hay insultos al calor de discusiones o de juegos, pero
eso no necesariamente significa discriminacion porque quienes
se han superado por su esfuerzo pueden tener oportunidades y
sus aspiraciones no se ven truncadas por ser indigenas...”

Asimismo el senor Juez indica que solo ha sabido de los casos de
las senoras Irma Alicia Veldzquez Nimatuj y Rigoberta Menchd,
pero comenta que “no acepta que sea cierfo que no dejan
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entrar a una persona a una disco solo por ser indigena” y anade
“los jueces escuchamos las denuncias sin enfrar en polémica, sin
embargo cuando se rednen discuten entre ellos y concluyen que
no existe la discriminacion”

3. Entrevista con el Juez del Juzgado que recibié el caso
para conocer la demanda por competencia desleal

El senor Juez a cargo de dicha judicatura, indica que aun no
se ha conocido el caso, sin embargo opina que en Guatemala
existe una situacion bastante grave pues efectivamente muchas
personas son discriminadas y han visto afectados sus derechos
por esa causa.

Informaelsenor Juezque pormedio de losmedios de comunicacion
se dan a conocer casos como el de la senora Menchu.

4. Entrevista con abogado patrocinante de la Asociacién
del condominio del Centro Comercial.

El entrevistado opina que en Guatemala no se valora la diversidad
cultural y que existe discriminacion. Sin embargo también estima
que “el Art. 202 bis que fipifica el delito de discriminacion tiene
limitaciones, es una ley muy subjetiva, lo cual da lugar a que se
haga mal uso de esa ley... Por ofra parte opina que “algunos
hechos pueden ser discriminatorios a ojos de una persona pero a
ojos de ofros no lo son, por eso es necesario poner limites dentro de
la ley” es decir la norma deja la interpretacion a la subjetividad”.

Sobre el caso de la senora, el abogado considera que existe
intencion de parte del anterior administrador para perjudicar a la
senora que estd siendo acusada y se ha valido de la victima para
ese fin. Sin embargo estima que este caso es de competencia
desleal porque aunque el Centro Comercial estd abierto al
publico, es para consumidores. Por otra parte los negocios que
ahi se ubican pagan sus impuestos, local, y servicios mientras que
los vendedores informales no.

Asimismo, afirma que no hubo discriminacion al solicitarle a la
senora que no se acerque al Centro Comercial pues como
propiedad privada que éste es, la Constitucion ampara a sus
duenos para disponer libremente de sus bienes. El Estado en el
gjercicio de ese derecho garantiza al propietario el uso y disfrute
de sus bienes.

Elabogado, cita el Art. 362 del Codigo de Comercio que senala que
“Todo acto o hecho contrario a la buena fe comercial o al normal
desenvolvimiento de las actividades mercantiles, se considerard
de competencia desleal, y por lo tanto, injusto y prohibido” y el Art.
363 que establece que: “Se declaran de competencia desleadl,
entre ofros los siguientes actos: (...) 4° “Realizar cualesquiera ofros
actos similares, encaminados directa o indirectamente a desviar
la clientela de ofro comerciante”.



En este caso se criminalizd a la victima por ser vendedora informal y a los vendedores
informales en general senalando que “no pagan impuestos, no ejercen su frabajo en los
lugares adecuados, ni en condiciones higiénicas, ni con los canones de calidad”, segin
se establece en la solicitud de providencias de urgencia, presentada el 19 de mayo de
2010 ante un Juzgado Quetzaltenango.

Los hechos denunciados porla agraviada, permiten identificar que las acciones realizadas
por los presuntos agresores, denotan a) Distincion, puesto que le diferencia por ser mujer
indigena, basdndose en prejuicios y el estereotipos; b) Exclusidon, por expulsarla porla fuerza
de un lugar publico; c) Restriccion, por impedirle o limitarle su libertad de locomocidn
al prohibirle la entrada al Centro Comercial incluso para comprar y principalmente
por la emision de una resolucion del juzgado, que le impone la restriccion de vender
sus productos; y d) Preferencia, hacia vendedores informales de sexo masculino que
ubican ventas fuera del Centro Comercial quienes continian ejerciendo tal actividad
Esta preferencia perjudica econdmicamente a la victima al retirarla también de la calle
frente al Centro Comercial y al manifestar predileccion por la venta de comida de otra
vendedora que se ubica en un local comercial.

La discriminacion en el empleo y la ocupacion tiene muchas formas, y ocurre en todo
tipo de contexto laboral (tanto en el formal como en el informal), genera un deterioro en
la igualdad de oportunidades y trato, ademds de aumentar las desigualdades. También,
limita la libertad de las personas de desarrollar sus capacidades y de escoger y realizar
sus aspiraciones profesionales y personales. Significa que personas miembros de grupos
marginados, que buscan trabajo, o que tienen una ocupacion o empleo no gozan de
las mismas oportunidades ni del mismo frato que aquellos que pertenecen a grupos
privilegiados (Ver Anexo 2 Racismo y Discriminaciéon en el Empleo y la Ocupacion«).

El Estado guatemalteco es signatario de diversos Convenios de OIT que tienen como
objetivo la eliminacion de la discriminacion en todos los aspectos del empleo vy la
ocupacion. Entre ellos, el Convenio No. 111 (1958) de la OIT que establece que “el
término discriminacion comprende cualquier distincion, exclusion o preferencia basada
en motivos de raza, color, sexo, religion, opinidn politica, ascendencia nacional y origen
social que tenga por efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en
el empleo y la ocupacion”.

2. El Caso de José Antonio Cac Cucul

Recuadro 3.4 Testimonio de don José Antonio Cac Cucul

El senor Cac indigena Q'eqchi’, tiene 25 anos de edad, nacid en el parcelamiento
Cantutt de Poptun, Petén. Sus padres son originarios de Campur, San Pedro Carchd,
Alta Verapaz. Trabajé en la parcela desde los seis anos. Empezd air a una escuela
de Poptun alos ocho anos. Desde entonces trabajo y estudio.

Actualmente vive en San Benito, Petén, estd casado y tiene un nino.

48. La Guia sobre el Convenio nUm. 111 Eliminacion de la discriminacion de los pueblos indigenas y tribales en materia
de empleo y ocupacion senala que “Empleo” se refiere al frabajo realizado bajo una relacién de trabajo con un
empleador. “Ocupacion” hace referencia al comercio, profesion o tipo de trabajo realizado por un individuo,
independientemente del ramo de actividad econdémica o la situacién profesional del trabajador. La R111 1958,
establece que los términos “empleo y ocupacién comprenden tanto el acceso a los medios de formacién
profesional y la admision en el empleo y en las diversas ocupaciones, asi como las condiciones de trabajo”
(Cl;?_ecgmerllgsogc)ién, sobre la discriminacién en materia de empleo y ocupacién; Sesion de la Conferencia 42,

inebra, .
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José Antonio cuenta “fui a la escuela sin saber hablar castellano... no entendia y la
maestra me ignord porno saber espanol, ahora sé que la maestra me discriminaba...
una vez cuando estaba en 4° grado hasta me iba a pegar porque yo no entendia.”

Aprendiahablarespanol porla presidon de mis companeros, ellos se burlaban porque
no sabia espanol, me decian algunas palabras en Q'eqchi’ pero era de manera
despectiva, los mds grandes me ponian apodos para hacer reir a la clase... me
decian ‘gusanite’. Creo que aprendi espanol por la necesidad de comunicarme.

Siempre he estudiado al mismo tiempo que trabajo... cuando empeceé el 2° bdsico
mi papd ya no pudo apoyarme, frabajé en agricultura de los 15 alos 18 anos.

Estudieé bachillerato y trabajé como promotor en PRONADE en la Aldea Las
Guacamayas, regresaba solo los fines de semana porque habia que caminar siete
horas a pie.

Después estudié Perito Contador, estudié diplomado de traductor en la universidad
de San Carlosy tfrabajé enla Academia de Lenguas Mayas como promotory maestro
delidioma Q'eqchi’. Ahora trabajo en la Pastoral, promuevo la multiculturalidad y
estudio Derecho.

José Antonio, afirma que los indigenas son discriminados en casi todos los dmbitos:

Hace 45 anos, mi padre trabajé 12 anos en una finca cafetalera y le pagaban
QO0.05, por eso se vino en busca de tierra a Poptin. La parcela en Cantutl ya es
nuestra, mi papd tiene la adjudicacion legal del Estado

...Recuerdo que hasta en el mercado de Poptin, una vez una senora al ver a mi
mamd que vendia hierbas, volvid a ver hacia el ofro lado y escupid en senal de
asco.

Hace poco en el Banco de Poptun yo estaba enla filay un finquero que estaba atrds
de mi, dijo en voz alta ‘por el montdn de indial mantenido estamos asi, Guatemala
quiere gente como nosoftros’... indicando su superioridad

José Anfonio Cac Cucul, recuerda el suceso del 2006, asi: Cuando Maynor me
insultd, lo primero que me pasd fue inhibirme, no queria saber nada... no me
animaba a demandar.

Mi esposa y mi hijo tfambién se sintieron afectados porque no queria salir... Sentia
escalofrio, regresaba casillorando a mi casa... miesposa esladinay me consolaba
diciéndome que debia ser fuerte, pero yo no podia expresarme, sentia impotencia.
Rebajé mi participaciéon en todo, porque pensaba qué me van a decir...

Afectd a toda mi familia, mi mamd me veia que estaba sufriendo y lloré mucho
conmigo porque ella sabe como se siente uno.

La discriminacion agota a las personas que la sufren... Cuando fui insultado por
Maynor, me sali de la universidad ...ya no queria ni pasar cerca de mis companeros
porque se que me miraban mal, principalmente los que fueron llamados como
testigos por el Ministerio PUblico, porque dicen que los meti en problemas

Siento que me quitaron parte de mi vida...

El senor José Antonio Cac Cucul fue victima discriminaciéon por parte del senor Maynor

Rene Trujillo Lara, el dia 8 de abril de 2006. El hecho sucedié cuando se conducian en




un microbus con varios estudiantes en una gira de estudios del primer
semestre de Ingenieria Ambiental de la Universidad Rural con sede en
Machaquild, Poptun, Petén.

El senor Trujillo Lara indujo al senor Cac Culcul a que le contestara, por lo
que cuando éste le dijo que se callara Trujillo le insultd diciendo "indio hijo
de puta, sos ignorante igual a esos inditos que andan por ahi”, también
le dijo “"desgraciado no servis para nada, eres una basura hijo de puta,
por lo menos yo soy ladino™.

La conducta del senor Trujillo denota distincion, al expresar “vos indio
hijo de puta” porque identifica el senor Cac como indio haciendo una
diferencia entre indio y no indio. También denota diferenciacion al
caracterizar a los indigenas con el estereotipo “ignorantes”. Al decir *por
lo menos yo soy ladino” el senor Trujillo demuestra preferencia por las
personas ladinas.

El senor Cac presentd denuncia por discriminacion, el caso fue conocido
por el Tribunal de Sentencia Penal, Narcoactividad y Delitos contra el
Ambiente de San Benito, Petén, sin embargo a pesar que se presentaron
seis testigos del hecho el tribunal establecié que no existid discriminacion
porque entre los involucrados no existe relacion de poder y que no se
vulnerd ningun derecho porque la dignidad no es un derecho.

El senor Cac fue doblemente victimizado pues evidentemente la
conducta del senor Trujillo manifiesta un sentimiento de superioridad y
una clara intencion de afectar la dignidad de la victima, sin embargo el
Tribunal al dictar sentencia absolutoria no da respuesta a la demanda de
justicia de la victima no obstante haber quedado acreditada la comisidon
del delito por parte del acusado. Por otra parte los companeros de
José Antonio se molestaron porque él puso la denuncia y por haber sido
llamados como testigos, Io que motivo rechazo y causd ofro agravio ala
victima.

En 2008, con el acompanamiento y asesoria legal de la Comisidon
Presidencial contra la Discriminacion y el Racismo contra los Pueblos
Indigenas, el senor Cac presentd recurso de apelaciéon porinobservancia,
interpretaciéon indebida o errénea en la aplicaciéon de la ley.

El recurso de apelaciéon tenia el propdsito de impugnar la sentencia y
probar que por medio de los insultos proferidos, el Senor Maynor Truijillo
distinguio, excluyd y restringid al Senor Cac y manifestd preferencia por
personas no indigenas.

Para el nuevo debate, se realizd un examen psicoldgico al senor Cac,
cuyo dictamen fue aceptado por el Tribunal como prueba, pues dicho
examen determina que el agraviado muestra un tfrastorno de ansiedad
manifestado por estrés postraumdtico que se presenta en recuerdos
recurrentes, suenos y pesadila, disminucidn de varias actividades
significativas como confinuar con sus estudios y que tiende a evitar
actividades que le evocan el recuerdo.

El Tribunal de Sentencia Penal, Narcoactividad y Delitos confra el
Ambiente de San Benito, Petén, segun consta en exp. C-98-2007.0f.1ro,
por unanimidad declard que el senor Maynor Trujillo, es responsable del




delito de discriminacion cometido en contra de la libertad, igualdad y
dignidad del senor José Antonio Cac Cucul. El Tribunal le impuso un ano
cuatro meses de prision conmutables arazén de cinco quetzales porcada
dia de prision y multa de setecientos quetzales. Por responsabilidades
civiles se le condend al pago de veinticinco mil quetzales por danos y
perjuicios causados al agraviado.

La sentencia se fundamentd en lo que establece el Art. 202 bis del
Codigo Penal, en la Constitucion Politica de la Republica, la Convencidn
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, la Convencidon
Americana sobre los derechos humanos, el Pacto infernacional
de derechos Civiles y Politicos, el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, en el Convenio 169 de de OIT, la
Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos
Indigenas.

Se realizaron entrevistas con el fiscal y el defensor del caso José Antonio
Cac Cucul con el propdsito de conocer su percepcion sobre el caso en
particular y sobre su opinidn acerca del delito de discriminacion.

Eecuclxdro 3.5: Entrevistas Caso Senor José Antonio Cac
ucu

1. Entrevista con el abogado Defensor PUblico del seiior Maynor
Trujillo (julio 2010).

El defensor entrevistado, con relaciéon al delito de discriminacion
opina que: lo que estd legislado es subjetivo. Hay aspectos que la
ley no contempla, por ejemplo la discriminacion de indole familiar,
al estatus econdmico y al estatus social, sehalamientos en contra
de las personas, no necesariamente por origen étnico.

Respecto al motivo por origen étnico, considera que “cualquier
persona se puede dar por ofendida y llevar a debate un caso.
En la ley el presupuesto es que debe ser de determinada etnia.
Lo cual no se demuestra en el caso Cac. No se acreditd, ni se
demostréd que el sefior Cac es integrante de una etnia. El dice
que es indigena pero no lo probd...

3Que fipo de pruebas se deben presentare

* Elacusado le hizo un senalamiento de indio al Sr. Cac, le dijo:
indito ignorante. En el juzgamiento debid acreditarse que es
indigena y no pudo demostrar que es “indito”.

No habia informe antropoldgico especificamente. Estudio
psicolégico si hubo pero éste no lo orientan a demostrar que
es indigena.

* Laley tiene una serie de desajustes por lo que se puede decir
que es subjetiva porque la discriminacion es indistinta no
directa a Juan o a Pedro, por eso hay subjetividad.



Por ejemplo a mi, me pueden decir cualquier cosa pero como no soy no me siento
discriminado, aunque me dijeran gato, pero como no soy, ho me ofendo.

sConsidera usted cree que si existen hechos que se pueden fipificar como
discriminatorios?

e Si hay discriminacién, por ejemplo si el tfrato peyorativo se hace con mala
intencion, el dnimo es de ofender. Con el tfrato peyorativo el dnimo es estropear
la dignidad humana del ofendido.

2Cree usted que el senor Trujillo recibiod la pena de acuerdo al hecho juzgado?

* Elseretractd en forma publica y aclaré que no era su intencién, dijo que eran
bromas pesadas. Aparentemente el que empezd fue el sefor Cac, y después
no aguanto y se dio por ofendido. A él (Al Sr. Cac) lo aconsejaron, El caso se
gano después de haber sido reenviado (apelacién) ya iba con dedicatoria,
con presion... ya venia contaminado. Ademds hubo mucha presidon para
el tribunal. Habia presion de agrupaciones sociales... se presentaron muchas
organizaciones. Estuvo hasta el sacerdote. Al senor Cac lo apoyd una
institucion para que ganara el juicio.

2Qué piensa usted del fallo que emitié el tribunal?

e TJengo dudas que quedaron planteadas en mi conclusion La sancion fue
multa y no fue preso porque se le dieron todos los beneficios que permite
la ley. Al principio la multa era alta pero hubo rebaja, Materialmente no le
afecto.

2. Entrevista con el Senor fiscal del Caso - (julio 2010)

El senor Fiscal del caso opina que: en Guatemala a pesar que la discriminacion se
da con frecuencia, existe desconocimiento del delifo. Pienso que ofra cosa que
pasa es que, muchas veces las personas presentan la denuncia pero despues se
retractan o no quieren continuar con el proceso porque los tribunales estan muy
recargados y no se readlizan los debates con inmediatez. Por ejemplo yo tengo
programados debates para tres anos de diversos hechos (no de discriminacion)
19 para 2012, 31 para 2012 y 29 para 2011. Eso es un factor para que los casos no
se continden porque cuando se cita a las personas ya no se encuenfran o han
decidido desistir. Por el tiempo que ha pasado ya se les olvidd el agravio.

Pero también sucede que las personas muchas veces no tienen el valor de denunciar
porque temen represalias, esto pasa principalmente con la discriminacion de
género porque estd relacionada con violencia intrafamiliar, el verdadero problema
es la violencia hacia la mujer.

El senor Fiscal estima que a diferencia de aquellos que no se animan a denunciar
el senor Antonio Cac tuvo la determinacion, pues aun habiendo perdido el primer
debate continud pidiendo justicia, a pesar que los testigos ya no querian, ellos (los
testigos) hablaron a la fuerza y no dijeron la verdad.

También considera que en este caso el peritaje psicoldgico fue importante, los
peritajes son fundamentales en debates como el de este caso.
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El racismo vy la discriminacion racial permanecen debido, entre ofros factores, a la
persistencia de los prejuicios y los estereotipos. Los testimonios de victimas de racismo
evidencian que éste es un flagelo que causa graves consecuencias en la vida de los
individuos y grupos discriminados.

Se ha planteado que el racismo y por lo tanto los prejuicios y los estereotipos relacionados,
se presentan bajo formas renovadas, sin embargo en Guatemala aparentemente se han
perpetuado las formas de manifestacion de este fendmeno. Los testimonios de las victimas
dan cuenta de frases, chistes y burlas racistas que se originan de posturas de superioridad
surgidas desde la época colonial, pero lo dramdatico para el pais es que perviven en el
trato social interétnico, casi sin modificacion.

3. Caso Candelaria Acabal

Recuadro 3.6 Candelaria Acabal, indigena K'iche’,

Candelaria, quien actualmente tiene 24 anos de edad, llegd a la casa de la
presunta agresora, cuando era una joven de 15 anos. En esa oportunidad pactd un
salario de Q 600 mensuales, sin embargo Candelaria denuncié que nunca recibid
el pago por su trabajo. También denuncid, que el horario para realizar sus labores
superaba las 20 horas diarias de lunes a domingo, y refirid en declaracion judicial
que nunca tuvo dias de descanso. Era vigilada constantemente en sus actividades.
Desde que inicio su relaciéon laboral estuvo cautiva en la casa ubicada en Santa
Cruz del Quiché, nunca le permitieron relacionarse con su familia.

De acuerdo con la denuncia presentada por Candelaria, la presunta agresora la
insultaba continuamente con expresiones racistas y discriminatorias, la golpeaba
en todo el cuerpo, con palos y objetos contfundentes, la quemaba con alambres y
agua caliente (Dictdmenes forenses indican que existe evidencia de quemaduras
hasta de tercer grado en el cuerpo de la victima).

Asimismo, Candelaria denuncié que en algunas ocasiones la senora intentd
ahorcarla y que le golpeaba la cabeza. Dijo también que fue amenazada de
muerte si abandonaba la casa donde laboraba y que se le hacia creer que darian
muerte a su familia.

En su declaracion la victima refirié que fue obligada a sostener relaciones sexuales
como forma de pago, con hombres que trabajaban para su empleadora.

Cuando a juicio de la agresora no hacia su frabajo adecuadamente, Candelaria
denuncidé que como castigo era privada de alimentos y no se le permitia dormir.
Anadié que en una oportunidad la obligd a comer heces del perro.

Ademds, de la gravedad de las agresiones descritas, se estima que en los hechos
denunciados por Candelaria se identifica violacion a su derecho a la identidad
cultural, al prohibirle usar el traje tradicional que la identifica culturalmente y al no
permitirle hablar su idioma materno. También los hechos narrados en la declaracién
de la victima denotan que se le restringid la oportunidad de relacionarse con su
entorno familiar y comunitario y que en contra de su voluntad le fue cortado el
cabello.



Enlatabla siguiente, se presenta elresumen de los hechos del caso de Candelaria Acabal,
se identifican los probables delitos cometidos, los derechos humanos presuntamente
vulnerados y la legislacion nacional e internacional relacionada. Noétese que a la victima
presuntamente se le han vulnerado derechos laborales, derecho a la recreacion, libre
locomocion, derecho a integridad fisica y mental, derecho a la vida, derecho a la
infegridad sexual y derecho a la identidad cultural. Los actos perpetrados por la agresora
podrian considerarse como sometimiento a servidumbre, lesiones, tentativa de homicidio,
violencia contra la mujer, coaccidén y amenazas, violencia psicoldgica, proxenetismo y
trata de persona, y el de discriminacion, ninguno de los cuales ha sido sancionado.
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Fue sometida a SOMETIMIENTO A DERECHOS Constitucion Politica de la
servidumbre y formas SERVIDUMBRE LABORALES/ Rep. de Guatemala:
contempordneas de DERECHO A LA Arts. 101, 102, 103
esclavitud RECREACION
- Alaedad de 15 anos Coédigo de Trabajo: Arts. 88,
empezo su relacion 90, 148, 149, 164
laboral, el horario de )
frabajo superaba 20 Codigo Penal: Art. 202
horas diarias de lunes a
domingo

- Nunca recibidé salario
a pesar de haber
pactado Q.600.00
mensuales

- Durante la relaciéon
laboral, nunca tuvo
dias de descanso




Fue victima de agresion
fisica, psicologica y sexual:

Era golpeada con palos
y ofros objetos en todo el
cuerpo

Era guemada con
alambres, y agua caliente
provocdndole incluso
quemaduras de tercer
grado

Existen evidencias que
indican que hubo intento
de estrangulamiento

En ocasiones no le daban
de comer,

No le permitian dormir
como castigo,

La obligaron a comer
heces de perro

La norma juridica no
fipifica un hecho que
refleje estas circunstancias
tan graves cometidas
contra ella, que atentan
contra su salud, integridad
fisica y mental y su vida.

LESIONES LEVES/
TENTATIVA DE
HOMICIDIO/
VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER

Y MENTAL

VIOLENCIA
PSICOLOGICA

DERECHO A LA
VIDA INTEGRIDAD
FISICA'Y MENTAL
POR MAL TRATO

INTEGRIDAD FISICA Coédigo Penal: Arfs. 14, 123 y
48

Ley Confra el Femicidio y
Otras las Formas de Violencia
Contra la Mujer. Art. 7 (por
la modificacion y reforma
al cdédigo penal el hecho
se regula también en la ley
contra el femicidio)

- Art. 8 de la ley de violencia
contra la Muijer.

- Convencidén Sobre la
Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion
Confra la Mujer
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Fue restringida su

identidad cultural:

- Al cortarle el cabello

- Al prohibirle usar el
tfraje que la identifica
culturalmente

- Al prohibirle hablar su
idioma materno

- Al prohibirle relacionarse
con su entorno familiar y
comunitario

- Al proferirle expresiones
racistas, discriminatorias
y ofensivas

DISCRIMINACION

IDENTIDAD
CULTURAL

Codigo Penal: Art. 202 bis



En cuanto alas diligencias de prueba que se le practicaron a Candelaria
Acabal al momento de la denuncia, obra el examen médico vy
psicologico, asi como la documentacion de las heridas en un dlbum
fotogrdfico donde se puede observar la gravedad de las lesiones, asi
como las cicatrices que pudieron haber dejado las anteriores agresiones.

Durante la audiencia de primera declaracion que se llevdé a cabo en
el Juzgado de primera instancia penal del municipio de Santa Cruz
del Quiché se oforgd la falta de mérito en el caso penal, este fallo fue
confirmado porla Salay en amparo por la Corte Suprema de Justicia. En
la resolucion la Jueza argumenta que los delitos que se cometieron son
de instancia particular y que la victima al desistirimpide que el Ministerio
PuUblico confinle con la investigacion, no obstante que los delitos
denunciados son de accion publica. En la misma audiencia se pronuncia
la jueza en materia laboral extralimitdndose en su competencia, resolvid
que le han sido pagadas sus prestaciones de conformidad con la ley.

La Fiscalia Distrital del Quiché apeld laresolucion de falta de mérito y dicha
apelacion fue declarada sin lugar por la sala de la corte de apelaciones
de Sacatepéquez, porlo que se inferpuso accion de amparo. La accion
de amparo también fue declarada sin lugar por la Corte Suprema de
Justicia.

Por ofra parte, la victima no harecibido apoyo médico y psicoldgico para
superar los traumas producto de las agresiones recibidas, a pesar que el
médico forense indico claramente la urgente necesidad de tfratamiento
psicoldgico para ella. Asimismo, no se ha tomado en cuenta que para
recuperarse de los traumas sufridos, para ser libre realmente (Ver Anexo 3
“Laesclavitud contempordnea como una forma de expresion delracismo
y discriminacion”), no es suficiente que Candelaria haya abandonado
la servidumbre, es necesario que recupere su salud fisica y mental. Los
malos tratos y la dependencia con respecto a la presunta agresora
seguramente hardn que este proceso sea lento, pero su situacion se
agrava porgue a la fecha, no se conoce que este recibiendo algun tipo
de acompanamiento.

Los testimonios de los tres casos presentados, reflejan la realidad
guatemalteca con relacion al racismo y la discriminaciéon. El caso del
Centro Comercial ilustra que, no obstante, la conviccidon y persistencia
de la victima, el sistema no ha dado respuesta ante el legitimo reclamo
de justicia que la victima planted; en cambio de inmediato resolvid las
peticiones planteadas porlos presuntos agresores. El caso de José Antonio
Cac Cucul, revela que pese al afdn de superaciéon de las personas, la
discriminaciéon es un flagelo que sigue causando estragos en la vida de
los individuos y grupos discriminados. El Caso Candelaria Acabal, muestra
la gravedad de las lesiones fiscas y psicoldgicas que una victima puede
sufrir como consecuencia del racismo vy la discriminacion. Los tres casos
evidencian que las personas agraviadas son sometidas a otra situaciéon
de discriminaciéon tanto por el sistema de justicia como por el entorno
social.
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V. DESAFIOS EN LA LUCHA |
CONTRA LA DISCRIMINACION
RACIAL, ETNICA Y DE GENERO EN
GUATEMALA

La experiencia de acompanamiento por parte de DEMI y CODISRA
a denuncias de discriminacion racial, étnica y de género en diez
departamentos que ha sido plasmada en este informe, ha permitido
identificar algunas luces y sombras en la lucha contra la discriminacion
en Guatemala, asi como plantear a manera de desafios una serie de
acciones que el Estado de Guatemala podria adoptar para lograr
resultados positivos que garanticen el derecho de las victimas a acceder
a un recurso efectivo en casos de discriminacion.

E. Lasluces

El andlisis formulado ha permitido establecer que existe una tendencia
creciente a denunciar la discriminacion por parte de las victimas.
Aungue el nUmero de denuncias no refleja en absoluto la magnitud del
fendmeno de la discriminacién, el aumento de las mismas permite inferir
que hay conocimiento creciente sobre los derechos humanos y sobre las
instituciones a las que se puede acudir para reclamar justicia.

Aunque las sentencias condenatorias en materia de discriminacion,
siguiendo la tendencia general del sistema de justicia, representan
Unicamente 0.87% de las denuncias presentadas, han sentado
precedentes importantes que han tenido una repercusién e impacto
social que puede contribuir en alguna medida a la condena social de la
discriminacion.

Es de considerarse un avance el ejercicio de la accidén civil en casos de
discriminacién y su adecuada resolucion por parte de los tribunales, ya
gue en los casos analizados se establecid que los actos de discriminacién
generan una profundizacion de la ya precaria situacién econdmica de
las victimas, al impedirles o dificultarles el ejercicio del derecho al trabajo
o al comercio. En este sentido, una reparacion civil contribuye a restituir
a la victima en el ejercicio de derechos de los que ha sido privado por
actos discriminatorios.

El conocimiento y la experiencia acumulada por CODISRA y por DEMI en
la atencidén a denuncias de discriminacion y su acompanamiento ante
el sistema de justicia a lo largo de ocho anos de la vigencia del delito,
deben constituirse en una fortaleza y un respaldo para las victimas que
acuden en busqueda de justicia en casos de discriminacion.



Son positivos los procesos de sensibilizacion en materia de discriminaciéon que ya se
han emprendido, asi como el fortalecimiento técnico de las instituciones del Estado y
del sistema de justicia en materia de atencién de casos de discriminacion, todo lo cual
deberd ser extendido e institucionalizado.

El rol de las organizaciones indigenas y de sociedad civil que acompanan casos de
discriminacion, sobre todo en el interior del pais, es relevante debido a que éstas juegan
un papel de enlace entre las victimas y las instituciones de justicia, facilitando asi el acceso
a la misma.

F. Las sombras

La poblacion en general asume la discriminacion como parte de la cotidianidad, por tal
razén no siempre se identifican los actos de discriminacion como tales.

Mediante los casos analizados se observd que algunas de las prdcticas cofidianas de
discriminaciéon racial y de género son conocidas, toleradas y en algunos casos cometidas
por funcionarios del Estado o con su aquiescencia, particularmente en el dmbito de la
educacion y en instituciones relacionadas con el poder local.

Los actos discriminatorios identificados a través de los casos analizados son bdsicamente
de ftres tipos:

a. Expresiones peyorativas con motivacion racista que son el vehiculo para la comision
de los actos discriminatorios, las cuales pretenden ser relativizadas o minimizadas por
los agresores y por el sistema de justicia bajo el tipo penal de de injuria.

b. Hechos de discriminacion que derivan en lesiones fisicas y violencia contra la mujer.

c. Actos discriminatorios que restringen o limitan el ejercicio de derechos econdmicos y
sociales tales como el derecho al trabajo, la educacion y el acceso al agua.

A pesar de la existencia del delito de discriminaciéon en el Coddigo Penal guatemalteco, los
distintos actores nacionales relacionados con la temdtica, aligual que diversos érganos de
proteccién de derechos humanos, coinciden en senalar que la legislacion penal debe ser
modificada y reforzada tanto para armonizarla con las obligaciones internacionales del
Estado de Guatemala —particularmente el articulo 4 de la Convencidn sobre la Eliminacion
de todas las Formas de Discriminacion Racial-, como para hacerla mds operativa.

El Estado aln no cuenta con servicios de atenciéon integral que puedan brindar ayuda
médica, psicolégica y social a las victimas de discriminacion para el restablecimiento de
su bienestar, el cual como ha quedado explicitado a lo largo del informe, se ve afectado
de manera grave.

Existen varios factores que inciden en que algunas victimas de discriminacion no denuncien.
Entre estos el desconocimiento de sus derechos, el temor a represalias, el desprestigio
ante la comunidad v la falta de acompanamiento psicosocial adecuado. En los casos
observados, se establecié que si las victimas no estan en posibilidad de dar seguimiento
al proceso penal, el MP no ejerce la acciéon penal publica que corresponde al delito de
discriminacion.

La discriminacion continda siendo considerada por algunos funcionarios del sistema de
justicia de acuerdo con las entrevistas realizadas, un delito de poca importancia o un
asunto subjetivo.
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El andlisis permitié establecer que la Procuraduria de los Derechos Humanos es
generalmente la primera instancia a la que acuden las victimas de discriminacion, por lo
que la institucion tiene el reto de atender y asesorar de manera efectiva a las victimas.

C. Llos desafios

Desafiosrelacionadosconelfortalecimiento delmarcojuridicoenmateria de discriminacion
racial, étnica y de género

e Se debe promover la reforma legislativa del fipo penal de discriminacion a fin
de que este se ajuste a los criterios y estdndares internacionales, asi como a las
recomendaciones de los érganos de proteccioninternacional de derechos humanos, e
incorpore todos los supuestos que configuran actos discriminatorios, particularmente
los establecidos en el arficulo 4 de la Convencion Internacional sobre la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacion Racial.

e Guatemalaratificdla ConvencionInternacional sobre la Eliminacion de Todaslas Formas
de Discriminacion Racial en 1982. Sin embargo, continla pendiente la aprobacion por
parte del Congreso de la Republica del arficulo 14 de dicha Convencidn referido a
la competencia del Comité contra la Discriminacién Racial para conocer peticiones
individuales.

* De conformidad con lo establecido en el Acuerdo sobre Identidad y Derechos de
los Pueblos Indigenas, es necesario promover la revision ante el Congreso de la
Republica de la legislacion vigente para derogar toda ley y disposicion que pueda
tener implicaciéon discriminatoria hacia los pueblos indigenas.

¢ Se debe promover que las iniciativas legislativas en discusion, particularmente aquellas
relacionadas con el derecho penal y el derecho procesal penal, contemplen una
perspectiva de género y de diversidad cultural, lo cual mdas alld de evitar disposiciones
discriminatorias contribuird a la formacién de un ordenamiento juridico que responda
a la realidad de la pluriculturalidad guatemalteca.

Desafios relacionados con el fortalecimiento de CODISRA y DEMI

e Larecomendacidén de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos sobre las actividades de su Oficina en Guatemala de 2009, que establece
la urgencia de intensificar los esfuerzos en el fortalecimiento politico, técnico y
presupuestario de la institucionalidad de pueblos indigenas, aun es un desafio para el
Estado.

e Seria importante que CODISRA, DEMI, y ofras instituciones del sistema de justicia den
continuidad a los procesos emprendidos y a los logros alcanzados, parficularmente a
los relativos a la atencién de casos de discriminacion racial, étnica y de género.

e A manera de contar con informacion sistematizada para la toma de decisiones, vale
la pena dar seguimiento a las bases de datos de registro de casos de discriminacion
ya implementadas en CODISRA y DEMI.

¢ DEMItiene eldesafio de darsostenibilidad alaexperienciay conocimiento especializado
generado en el marco del Proyecto para mantener una linea de trabajo especifica en
la atencidn de casos discriminacion contra mujeres indigenas.

e En aras de brindar el méximo apoyo a las victimas, seria importante que DEMI amplie
sus funciones conociendo casos graves de oficio y que en CODISRA se promueva una
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modificacién en su mandato a fin de patrocinar legalmente a las
victimas a titulo institucional.

pes.afl'os relacionados con el fortalecimiento de instituciones de
justicia y derechos humanos

* El gran desafio para el sistema en su conjunto, es ofrecer a
la victima de discriminacion que se acerca a reclamar justicia, una
respuesta a su demanda, evitando la revictimizacion.

e A partir de la experiencia generada en el marco del Proyecto, seria
deseable dar continuidad alos procesos formativos de los funcionarios
del sistema de justicia, particularmente al proceso iniciado con el
MP para el fortalecimiento de las capacidades de investigacion,
persecucion y accion penal en casos de discriminacion.  Esta
capacitaciéon técnica en materia de discriminacion es aconsejable
que se extienda a funcionarios de la PNC, IDPP y OJ.

e Las instituciones del sistema de justicia aln tienen el reto de
adoptar sistemas disciplinarios eficientes para sancionar actos de
discriminaciéon cometidos por funcionarios del sistema de justicia en
el ejercicio de su funcion.

e Para contar con informacién de base para la implementacion de
politicas, seria deseable que las instituciones del sistema de justicia
fortalezcan sus sistemas informdticos a fin que estos les permitan
captar todas las variables relacionadas con la identidad étnica de
las personas que acuden a reclamar justicia.

* En el caso del Sistema Informdtico del Ministerio PUblico —SICOMP-
es importante incorporar al sistema el registro del motivo de la
discriminacién en los casos denunciados, lo cual existe hasta el
momento. Asimismo, que las personas encargadas de operarlo
registren toda la informacidon requerida por el sistema.

* Dado que las victimas de discriminacion acuden en primer lugar a la
Procuraduria de los Derechos Humanos, esta institucion tiene el reto
de jugar un rol activo a través de sus auxiliaturas departamentales.
Asimismo, este trabajo puede ser fortalecido por medio de la
coordinacion en esta materia con las delegaciones regionales tanto
de CODISRA como de DEMI.

Desafios relacionados con el litigio en casos de discriminacion
racial, eétnica y de genero

* Esimportante que a tfravés de las organizaciones sociales e
instituciones con mandato para tal efecto, se promuevan procesos
judiciales que tengan impacto generalizado en la erradicacion de la
discriminaciéon, mediante litigios en el dmbito constitucional vy litigios
ante instancias internacionales en los casos que lo requieran.

* Las organizaciones no gubernamentales y las entidades con
mandato para promover casos de discriminacion fienen el reto
de poner en prdactica metodologias de litigio estratégico en casos
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de discriminacion a efecto de lograr impactos significativos en el
combate a este flagelo.

Desafios en relacion con las victimas de discriminacion

No existen suficientes recursos en el pais provistos para las victimas que
enfrentan consecuencias psicoldgicas y sociales por la discriminacion
sufrida, por lo que el desafio es que el Estado cuente con servicios
gratuitos de acompanamiento psicosocial para las victimas que les
permitan superar los efectos de la discriminacion y el racismo. Es
necesario promover la creacion de un mecanismo para que a las
victimas de discriminacion se les brinde apoyo social y psicolégico
adecuado.

Desafios para la sociedad civil

Esfundamentalquelasociedadcivillogre generaralianzasestratégicas
incluyendo a las instituciones que promueven los derechos de los
pueblos indigenas, para brindar apoyos culturalmente pertinentes y
sostenidos a los casos de discriminacion, evitando la revictimizacion o
el abandono de las victimas y de los procesos.

La creacion de redes y coaliciones entre organizacionessociales
principalmente organizaciones Mayas del interior del pdis, es un
mecanismo que puede aumentar su capacidad de incidencia en la
lucha contra el racismo vy la discriminacién y que puede contribuir a
elevar el tema del combate a este flagelo en el debate politico.

Las organizaciones en el interior del pais tienen el reto de realizar
auditoria social, que permita senalar las actuacionesdiscriminatorias
de funcionarios, instituciones, organismos gubernamentales y otros
sectores de la sociedad guatemalteca.

Desafios en materia de formacion, sensibilizacion y comunicacién

Es importante que instituciones gubernamentales y de sociedad civil
continuen promoviendo campanas de difusidon sobre el tfema de los
derechos humanos vy la discriminacion en medios de comunicacion
accesibles a los pueblos indigenas para dar a conocer sus derechos
y las herramientas que les permitan ejercer plenamente su derecho
de acceso ala justicia en casos de discriminacion.

Es fundamental difundir las experiencias relacionadas con el acceso a
la justicia de los pueblos indigenas en materia de discriminacidn
tanto anivelnacionalcomo promoviendo encuentrosinternacionales.
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ANEXO 1

Casos de discriminqciér,\ atendidos
por los equipos juridicos
de DEMI Y CODISRA



SITUACION DEL CASO:

RESUMEN DE LOS HECHOS:

Falta de mérito decretada en 2009. Confirmada por la Sala y la
Corte Suprema de Justicia.

La victima firmd finiquito y desistid de la denuncia laboral.

Candelaria Acabal indigena K'iche' de 24 anos de edad), originaria
de Cantén Tzujil, municipio de San Pedro Jocopilas, Departamento
de Quiché, Guatemala, labord durante nueve anos como empleada
de casa particular, en una residencia en el Municipio de Santa Cruz,
Departamento de Quiché.

Desde que Candelaria Acabal inicid relacion laboral como
empleada doméstica en dicha residencia, de acuerdo a su
declaracion, fue mantenida en cautiverio (no se le permitié volver
a su comunidad ni salir de la casa en dias de descanso) y nunca
recibié pago por su frabajo. La agraviada, denuncié que recibid
de la presunta agresora maltrato fisico que le ocasiond lesiones
graves, lo que se constata en el examen forense practicado, en el
que se reportan quemaduras de tercer grado, golpes e intento de
estrangulamiento.

La victima declard que recibié maltrato verbal, pues la presunta
agresora la insultd constantemente diciéndole “India, shuca (sucia),
no vales nada, las ladinas son mejores, no se pueden comparar las
indias con las ladinas”. Aparentemente, también recibié maltrato
psicolégico por medio de amenazas de mandarla a matar con
mareros a ella y su familia. (con el propdsito de mantenerla cautival).

La victima escapd el dia 15 de septiembre 2009 y denuncié ante
la Alcaldia Indigena, posteriormente presentdé denuncia ante el
MP. El caso fue enviado al Ministerio de Trabajo por la denuncia
laboral, donde se resolvié mediante el pago por los servicios como
frabajadora de casa particular. Acompanada por uno de sus
parientes firmd un finiquito, sin embargo aparentemente no recibid
ningun pago.

ACTUACION DEL MINISTERIO  La fiscalia llevé el caso a tribunales por delitos laborales.
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INSTITUCION QUE BRINDO
APOYO:

RESUMEN DE LOS HECHOS:

Defensoria de la Mujer Indigena - DEMI

La victima es mujer indigena Ixil, Vicealcaldesa del Municipio de
Nebaj, fue presuntamente agraviada por cinco concejales el dia
6 de diciembre de 2008, cuando por delegacion del Alcalde del
Municipio, ella debid presidirla sesién del Concejo Municipal. Uno de
los presuntos agresores, la tomd fuertemente del brazo y le dijo: “aqui
no estdn acostumbrados a ver a una mujer en el cargo, porque ese
puesto no le corresponde a las mujeres, vos sabes muy bien que es
primera vez que una mujer integra el Concejo Municipal. Luego ofro
la tomd del gUipil y le dijo: “es vergonzoso para nosotros los hombres
que una mujer este sentada en el despacho municipal, mird ese
puesto no te corresponde, una pinché mujer no tiene derecho a
estar sentada en una silla como esta, acaso no hay hombres en el
municipio...”, posteriormente el tercero de los presuntos agresores,
jaldndola del brazo le dijo: “La gente cuando mira que estas sentada
en el despacho enlassilla de la alcaldia no exponen sus necesidades
sino0 que regresan y eso es Vergonzoso para nosotros los hombores
que fienen que ver una mujer en estos espacios...”. Asimismo,
dos personas mds también intervinieron diciendo: “como persona
grande yo nunca he visto en la historia de Nebaj una mujer, como
autoridad y es escalofriante para el municipio de Nebaj que estés
aqui...”, y finalmente, se manifestd el ultimo, en términos similares.

Estas actitudes fueron repetidas varias veces por los presuntos
agresores, cada vez que la agraviada se encontraba en funciones
de alcaldesa. Los mismos concejales, han instigado a la poblacién
para que cuando la victima llegue a alguna actividad comunitaria,
no la dejan entrar, poniendo en riesgo su vida, su seguridad, asf
como el libre ejercicio del cargo. Estas personas realizan una serie
de actos discriminatorios en contra de ella, lesionando su dignidad
de persona humana, humilldndola.

ACTUACION DEL MINISTERIO  EI MP, avanzé muy lentamente en la investigacion.
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INSTITUCION QUE BRINDO Defensoria de la Mujer Indigena - DEMI
APOYO:

RESUMEN DE LOS HECHOS:  La victima, es indigena K'iche', originaria de Escuintla, es trabajadora
informal, durante mds de cuatro anos ha vendido refacciones[*] a los
frabajadores del Centro Comercial en Quetzaltenango, Guatemala.
En la primera semana del mes de noviembre del ano 2009, uno de los
presuntos agresores, administrador del Centro Comercial, le indicd que
debia retirarse de dicho lugar.

Posteriormente, la otra presunta agresora, miembro de la junta directiva
del centro comercial, le indicd “no puede vender aqui porque esindiay
la gente india es gente suciay cocha, patarrajada, que no usan calzéon™.
La sefora afectada, ubico su venta afuera del Centro Comercial, y dejé
de usar fraje indigena para evitar seguir siendo insultada.

En enero 2010 la presunta agresora acompanada por policias privados
le dijo “tiene prohibida la entrada al centro comercial, adentro hay
una venta de comida mds higiénica...” al ver a la victima sin su traje
indigena, se burld diciéndole: "la mona que se viste de seda mona se
queda, sos una cholera regalada” y todos rieron.

El dia 2 de febrero, la victima ingresé a comprar al Centro Comercial
y a realizar cobros a personas que les vendid refaccion al crédito. Dos
policias de seguridad privada impidieron su ingreso, ella les explic
que venia de comprar y mostrd la factura. Uno de los policias revisé la
factura y el otro de manera agresiva tomé la bolsa de la compra, la
rompid y la registro.

Por otra parte, afuera del Centro Comercial, vendedores informales de
sexo masculino ubican sus ventas en espacios, pero ellos no han sido
retirados.

En el mes de abril de 2010 los presuntos agresores presentaron solicitud
de providencias de urgencia por competencia desleal, contra de la
victima, a favor del Centro Comercial .
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ACTUACION DE LA La victima presentd tres denuncias en la Auxiliatura Departamental del
PROCURADURIA DE Procurador de los Derechos Humanos, en octubre 2009, en enero 2010 y
DERECHOS HUMANQOS por Ultima vez el 4 de febrero 2010.

El dia 4 de noviembre personal de la PDH realizd investigacion en el Centro
Comercial, para el efecto habld con el presunto agresor, administrador
del Centro Comercial. La seiora presentd segunda denuncia en PDH, por
Ultima vez el dia 4 de febrero 2010. La PDH consigna en acta “...la sefora
solicita se le brinde una ayuda pues no comentd ningun delito y con esto se
le estaba vedando el derecho de libre locomocién...” No fue trasladada
la denuncia al Ministerio PUblico.

ACTUACION DEL JUEZ Un juez de Quetzaltenango, admitié proceso cautelar de providencia
de urgencia, presentado por los presuntos agresores, consistente en la
suspension inmediata de todo acto comercial desleal en contra del
Centro Comercial. Decreté como providencias de Urgencia prohibicion a
victima: a) ejecutar toda actividad comercial y mercantil dentro del Centro
Comercial que tenga como objeto ofrecer refacciones, bebida y comidas;
b) ingresar al Centro Comercial en calidad de vendedora de todo tipo de
bienes y servicios; c) aprovecharse de los recursos o instalaciones del centro
comercial. Asimismo, fij6 la cantidad de Q 10,000.00 que la sehora deberd
pagar como garantia para cubrir los dafos y prejuicios que de la medida
se deriven. Expediente No. 09049-2010-00312 .
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INSTITUCION QUE BRINDO Defensoria de la Mujer Indigena- DEMI
APOYO:

RESUMEN DE LOS HECHOS:  Enelmesde octubre de dos milnueve la agraviada (mujerindigenaK'iche’),
contratd los servicios profesionales de una decoradora de interiores para
el salén donde se realizaria la boda de su hija. El costo pactado por el
servicio fue de Q 12,000.00; 50% de la suma fue cancelada al contratar el
servicio y 50% al concluirlo. Como garantia de pago la decoradora solicitd
la cédula de vecindad (documento de identidad) de la victima.

Después de cancelado el trabajo, la sefora agraviada solicitd la
devolucion de su documento, sin embargo la decoradora no lo entregd y
solicité un pago adicional. La victima, se negd a pagar gastos adicionales
debido a que el costo pactado ya habia sido cancelado. La cédula de
vecindad fue retenida con el propésito de obtener el pago adicional.

Tres semanas después la victima solicitd nuevamente la devolucidn de su
cédula, -la decoradora le reiterd el requerimiento del pago adicional, no
le devolvid el documento y con una actitud amenazante se pard y en
forma despectiva le dijo a la sefora: “india, sos una esclava, a mi no me
vas a venir a gritar a mi negocio’-

ACTUACION DEL La cédula de vecindad de la sehora afectada fue devuelta mediante

CONCILIADOR: la un procedimiento de conciliacion, realizado de conformidad con las
Atribuciones de la DIACO[*], Ley de proteccion al Consumidor y Usuario.
(Art. 54. [n] Establecer procedimientos dgiles y conciliadores para la
solucion de los conflictos de los que tenga conocimiento).
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INSTITUCION QUE BRINDO Defensoria de la Mujer Indigena- DEMI
APOYO:

RESUMEN DE LOS HECHOS: Dos seioras indigenas, K'iche', comerciantes por cuenta propia
(empleo informal), ubican el puesto de venta de sus productos,
en una calle frente al local comercial del presunto agresor, un
comerciante.

No obstante, las vendedoras pagan “piso de plaza [*]" a la
Municipalidad, el comerciante las presiona para que se retiren
del lugar, con tal propdsito ha insultado a las agraviadas
diciéndoles ‘“indias shucas” y ha obstaculizado el drea
porchueondo su vehiculo en el espacio donde ellas ubican su
venta.

Asimismo, es importante senalar que anteriormente se ubicaba
en el mismo lugar un vendedor de sexo masculino y el presunto
agresor no ejercié ninguna presién para retirarlo.

ACTUACION DEL MINISTERIO El Ministerio Publico no readlizd investigaciones porque las
PUBLICO denunciantes solicitaron a la abogada no continuar con la
denuncia penal.




INSTITUCION QUE BRINDO Defensoria de la Mujer Indigena - DEMI
APOYO:

RESUMEN DE LOS HECHOS: La victima una senora indigena, se presentd al Registro Nacional
de Personas —-RENAP- a tramitar certificaciones de partidas de
nacimiento. Después de tres semanas, acudié en las en la fecha
indicada para la enfrega de los documentos. Los documentos
no fueron entregados por lo que ella insistié y solicitd hablar con
el presunto agresor, senor Registrador. A causa de la insistencia de
ella, solicitando ser atendida, los empleados de dicha institucion la
frataron despectivamente.

La victima denuncié que mientras ella se encontraba en la sede de
RENAP el senor Registrador de esa institucion atendid a dos hombres
que solicitaron hablar con él, no obstante haber llegado mucho
tiempo después. La agraviada esperd su turno para hablar con el
funcionario y no fue atendida.

Anfe la insistencia de la agraviada el presunto agresor le dijo que
no la atenderia por ser “una mujer chismosa, que solo ocasionaba
problemas”, asimismo, el presunto agresor, le dijo “ldrguese, ldrguese!
si no, no respondo” “vdyase a la mierda porque no respondo, por

la gran puta vdyase a la mierda porque no respondo”. La victima
iba acompanada de su hija menor a quien el Registrador le dijo
“llévate de aqui a tu mamd que si no yo no respondo”. Al tratar de
hablar la agraviada con el denunciado, éste intfentd agredirla con
un libro de registro.

ACTUACION DEL MINISTERIO El Ministerio PUblico no realizé investigaciones porque la denunciante
PUBLICO abandond el caso.
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INSTITUCION QUE BRINDO Defensoria de la Mujer Indigena - DEMI
APOYO:

RESUMEN DE LOS HECHOS: La victima es mujerindigena K'iche', originaria de Momostenango,
Totonicapdn, de 21 anos de edad, labora como empleada de
casa particular, ubicada en la Colonia Minerva de la ciudad de
Quetzaltenango.

La tia de la agraviada, le solicité a la victima, que cobrara a la
sefora que vive en la vecindad de la agraviada, una deuda que
dicha senora tiene con ella.

La joven agraviada, toco la puerta de la casa de la deudora, al
abrir la puerta una hija de ésta, le indicd que no se encontraba
la sefora. Sin embargo, en ese momento se acercd la presunta
agresora por atrds y de inmediato le jald el pelo a la victima vy la
golped en la cara. Mientras la golpeaba le dijo insultos racistas:
“india bajada del monte, india feq, india sorda, india mefiche,
india ShL’J’CO (sucia) no servis para nada la deuda es con tu tia no
con vos™.

El hijo de la presunta agresora, tomo del brazo ala agraviada y la
arrastrd aproximadamente quince metros.

La agraviada no estd interesada en la accion civil aunque ya se
le planted la posibilidad, ella desea una disculpa y que no se le
vuelva a ofender

ACTUACION DEL MINISTERIO Actuaciones procesales mds relevantes:

PUBLICO Se logré el cambio de la fipificacion de falta contra las personas
por el de discriminacion.
Sin embargo, el proceso camina muy lento debido a que se
plantea por el Ministerio PUblico que se debe seguir el proceso
por injurias.

Al momento se ha prestado la ampliacion de declaracion
de la agraviada, la declaracién testimonial de la nifa que
acompanaba a la agraviada el dia del hecho, asi mismo Ia
psicologa de la Unidad de Atencién a la Victima del MP ha
realizado la evaluacion correspondiente a la agraviada.
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INSTITUCION QUE BRINDO APOYO: Defensoria de la Mujer Indigena — DEMI

RESUMEN DE LOS HECHOS: La joven agraviada es estudiante del Instituto Nucleo
Familiar De Desarrollo — NUFED, como parte de las
actividades de ese instituto se llevd a cabo elecciones
de Senorita NUFED, el dia 19 de julio de 2010 fue electa
para dicho cargo.

Al momento de ser investida, el presunto agresor, un
profesor del instituto, indicd que no podia ser investida
porgue no habia cancelado una cuotay le entregd la
corona a la primera finalista.

La agraviada no estd inferesada en la accién civil
aunque ya se le planted la posibilidad, ella desea una
disculpa y que no se le vuelva a ofender.

ACTUACION DEL MINISTERIO PUBLICO  El proceso avanza muy lento debido a que se plantea
por el Ministerio PUblico que se debe seguir el proceso
por injurias y no por discriminacion.
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INSTITUCION QUE BRINDO
APOYO:

RESUMEN DE LOS HECHOS:

ACTUACION DEL MINISTERIO

PUBLICO

Defensoria de la Mujer Indigena — DEMI

La agraviada es mujerindigenaK'iche', originaria de Totonicapdn,
profesa la religion Adventista.

La sehora estd casada con un sefor que profesa la religion
Catdlica. Al casarse la pareja y los padres de ambos acordaron
que el esposo daria “permiso” a su esposa para asistir a la iglesia
Adventista cuando ella quisiera y que tal circunstancia no seria
obstdculo para su relacion matrimonial. A los cuatro dias de
casados el esposo (presunto agresor), le dijo ala victima que “no
debiair alaiglesiay que su mentalidad debia ser cambiada, que
su ideologia debia ser distinta y si acudia a la iglesia su relacion
seria imposible™.

El presunto agresor, en varias ocasiones no le permitid acudir
a la iglesia y tampoco salir de la casa de habitacion que
compartian; la obligd a ir a la iglesia catdlica y asistir a un grupo
del Movimiento Familiar Cristiano del cual es parte. La victima se
sintié atemorizada ante las reacciones del esposo.

El 13 de febrero de 2010 cuando la victima iba a un servicio de
la iglesia Adventista, su cényuge no le permitiéd salir, también le
indicé que tenia prohibido visitar a su familia los dias sdbados,
para evitar que fuera alaiglesia. La victima, ante tal circunstancia
salié de su hogar y puso la denuncia a la Policia Nacional Civil
-PNC de Totonicapadn, y durante varios dias permanecid en la
casa de sus padres. El esposo y su familia llegaron a la casa de los
padres de la agraviada, le prometié que le permitiria acudir a la
iglesia y ella accedié a volver con él a su casa.

El esposo no cumplié con lo acordado vy la Ultima semana del
mes de julio cuando la sefora tomaria el bautismo en la iglesia
Adventista, el presunto agresor le dijo que si lo hacia su relacion
terminaria definitivamente.

Durante varios dias, el esposo y sus padres, trataron de
convencerla, acusdndola, asi: “le urge bautizarse porque el
hijo que espera no es de su esposo, lo hace por el cargo de
conciencia”, También trataron de coaccionarla diciéndole que
su hijo no iba a ser reconocido y que pasarian anos antes que
logre obtener una pensidon alimenticia.

El dia 31 de julio la victima a las 2:00 de la tarde salié de la casa
hacia a laiglesia para bautizarse. El 1 de agosto volvid a recoger
todas sus cosas, en esta fecha el esposo se comprometid a
que pagaria todos los gastos del alumbramiento y la pensién
alimenticia sin embargo no lo ha hecho a pesar de multiples
requerimientos.

La denuncia hasido presentada a la fiscalia del MP, la que ordend
que se haga evaluacion psicoldgica a la agraviada.




INSTITUCION QUE BRINDO
APOYO:

Defensoria de la Mujer Indigena — DEMI

RESUMEN DE LOS HECHOS:

La victima es mujer indigena, ha sido agredida fisicamente en varias
ocasiones por su esposo. Asimismo, de su esposo y familiares del
mismo ha recibido agresiones verbales que aluden a su origen étnico
y cultural.

La victima ha estado casada desde el ano 2001 con su esposo,
ambos residieron por ocho anos en los Estados Unidos, en el Estado de
Callifornia, al retornar al pais se instalaron en el municipio de Salcajd
departamento de Quetzaltenango. Después de tres meses de residir
en dicho lugar el presunto agresor la empezd a golpearla ante el
requerimiento de ella para que le proporcionara los gastos para el
hogar. El presunto agresor le dijo “eres una india y pobre y no tienes
donde caerse muerta”. Ademds no le permitia trabajar, y tampoco le
proporcionaba dinero suficiente para la subsistencia de ella y sus dos
hijos menores.

En repetidas ocasiones la golped y le prohibia salir de su casa,
encadenando el vehiculo de su propiedad al suelo.

ACTUACION DEL
MINISTERIO PUBLICO

El MP ha recibido ampliacién de la denuncia.




INSTITUCION QUE BRINDO
APOYO:

Comisidn Presidencial contra la Discriminacion y el Racismo
contra los Pueblos Indigenas en Guatemala — CODISRA

RESUMEN DE LOS HECHOS:

Cdndida Gonzdlez Chipir, indigena Tz'utujil, fungi® como
segunda viceministra de Trabajo y Previsiéon Social. El dia 9 de
agosto de 2006, la sefora Gonzdlez, llegd a las oficinas de ese
ministerio en Ciudad Tecun Umdn, Ayutla, San Marcos, para
reunirse con funcionarios locales del Ministerio. La victima, vestia
tfraje regional, lo cual provocd que los empleados con quienes
debia reunirse, le dirigieran miradas y gestos despectivos,
ademds los funcionarios le dieron la espalda y se encerraron en
una oficina, mientras se reian y burlaban de ella.

La senora Gonzdlez, traté de contenerse y soportar hasta el
Ultimo momento, pero no pudo vy se retird llorando del lugar. En
su testimonio publicado en los medios de comunicacion indica
que "“Sicoldgica y moralmente me senti afectada”, agrega “...
solo entré y me vieron de pies a cabeza con miradas burlescas,
luego los oi reirse, creo que no podian imaginarse a una
viceministra indigena™.

En noviembre de ese ano la senora Gonzdlez Chipir presentd
una denuncia confra fres personas ante el MP, y en el Ministerio
de Trabajo se adoptaron medidas administrativas, separando
a los implicados de sus cargos, pero luego de una accidn legal
fueron reinstalados; no obstante el Tribunal de Sentencia Penal,
Narcoactividad y Delitos confra el Ambiente de Coatepeque,
Quetzaltenango, los ligd a proceso penal.

ACTUACION DEL MINISTERIO
PUBLICO

El MP cambié en cuatro ocasiones al fiscal del proceso; la
afectada sufrid dano sicolégico adicional por el retardo que
tuvo la investigacion del caso.

En marzo de 2008, el MP solicité la acusaciéon formal y apertura
a juicio contra los sindicados, pero en esa audiencia el juez
clausurd provisionalmente el caso. Tras una apelacion, el
7 de abril del mismo ano, la Sala Regional Mixta de la Corte
de Apelaciones de Retalhuleu, reabrié el caso y admitid la
acusacion del MP.




INSTITUCION QUE BRINDO APOYO: Comisién Presidencial contra la Discriminacion vy el
Racismo Contra los Pueblos Indigenas en Guatemala -
CODISRA

RESUMEN DE LOS HECHOS: Mujer indigena K'iche’, estudiante del séptimo semestre
en el curso de psicologia, del Centro Universitario de
occidente de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
fue agraviada porla catedrdtica del curso de psicologia. Al
preguntar la estudiante sobre los resulfados de el examen
de recuperacién de dicho curso. La presunta agresora le
manifestd “no sirve para nada, no comprendo cémo es
gue ha llegado al séptimo semestre, ya que su escritura no
esta bien” No la quiero ver ni en la carrera de pedagogia,
luego le preguntd “habla algin idioma” y la estudiante
le contestd “Si hablo el idioma K'iche'” La catedrdtica le
dijo “con qué razén no puede desarrollar los temas y si yo
hablara K'iche' o tuviera traductor, le pasaria el examen
en K'iche’, asi tal vez podria ganar el curso”. Ademds la
presunta agresora le dijo “ya no aguanto mds tenerla aqui,
pero sila hago ganar el curso después no podria hacer su
tesis”. Anadio “No sé coémo es maestra si no puede hablar
bien el castellano, me pregunto cémo ha llegado hasta
ahi (en la carrera universitaria) porque no habla bien el
castellano”.

ACTUACION DEL MINISTERIO El Ministerio PUblico tiene una actuacion activa realiza la
PUBLICO investigacion del caso.
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INSTITUCION QUE BRINDO APOYO: Comisién Presidencial contra la Discriminacion vy el
Racismo Conftra los Pueblos Indigenas en Guatemala
- CODISRA

RESUMEN DE LOS HECHQOS: La victima es mujer indigena, vendedora informal de
roscas.

El dia dieciséis de Septiembre del dos mil diez, a las
diecisiete horas en la sétima calle entre once y doce
avenida de la zona uno de Quetzaltenango, la victima
se enconfraba en su venta de roscas situado a la orilla
de la calle. De pronto se acercd un vehiculo tipo pick
up, cuyo conductor intentaba parquear el vehiculo a
un costado de la venta, donde la denunciante tenia
unas cajas. Ella le indicé que no podia parquearse
pero él insistid y le gritd “india, yo me puedo parquear
aqui una india no me manda” yo soy ladino, no somos
iguales” amenazando con agredirla”.

ACTUACION DEL MINISTERIO PUBLICO  Unicamente se le hizo una citacién a la victima quien
no se presentd. Luego salid de vacaciones.




INSTITUCION QUE BRINDO APOYO: Comisidn Presidencial contra la Discriminacién y el
Racismo Contra los Pueblos Indigenas en Guatemala
- CODISRA

RESUMEN DE LOS HECHOS: El mes de Abril las victimas acudieron a las oficinas
del Registro nacional de personas con sede en
Quetzaltenango, para tramitar su Documento Personal
de Identificacion - DPI.  En el formulario para realizar
el trémite, observaron que no existe una casilla para
colocar grupo étnico al que pertenecen, pero les
colocaron ladino.

ACTUACION DEL MINISTERIO Unicamente se le hizo una citacién a la victima quien
PUBLICO no se presentd. Luego salié de vacaciones.
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INSTITUCION QUE BRINDO Defensoria de la Mujer Indigena - DEMI
APOYO:

RESUMEN DE LOS HECHOS:

Joven indigena Q'eqchi’, estudiante del ciclo diversificado en el
Instituto Nacional de Educacion Diversificada de Cobdn.

El presunto agresor, Director del Instituto Nacional de Educacién
Diversificada ubicado en Cobdn, Alta Verapaz, trata
despectivamente a un estudiante por las caracteristicas de su
cabello; senala que el joven presenta “apariencia de marero vy
como tal no debe fener lugar en el establecimiento”. En varias
ocasiones le dijo kixpi o kixpin (la palabra k'ix en idiomas mayas
significa espina). El joven ha denunciado que en varias ocasiones
le obligd a lavarse el pelo a pesar que el joven indicd tener
bronquitis.

El dia 3 de marzo de 2010, la madre del adolescente se presentd all
establecimiento con el objeto de preguntarle al Director el motivo
de su comportamiento hacia su hijo, El presunto agresor, le explicd
que “el problema consiste en que su hijo es un k'ix (espinudo) lo
cual da lugar a pensar que es marero[*] y probablemente lo es”.
La madre de la victima denuncié que la actitud del Director hacia
ella fue intimidatoria, le hablé a gritos y haciendo movimientos
con las manos muy cerca de ella.

Ante el trato despectivo del presunto agresor y la intimidacion
recibida, la madre por temor que su hijo sufriera violencia fisica
ademds de la violencia verbal y psicoldgica ya recibida, decidid
retirar al joven del instituto, a lo cual el Director manifesté no tener
ningUn inconveniente.




ACTUACION * EI 3 de marzo de 2010 el agraviado y su madre presentaron denuncia a la Sub-
DE LAS Estacién de la Policia Nacional Civil, Cobdn, A.V.
INSTITUCIONES DE « EI 30 de abril de 2010, con auxilio de DEMI se presentd ampliacién de denuncia
JUSTICIA en el MP.

* En el MP Se sefnald audiencia para junta conciliatoria el 10 de mayo de 2010.

e Para el 20 de mayo de 2010 se citd para realizar la reinscripcion.

* El 21 de mayo se presentd nueva denuncia ante el MP por discriminacion en

contra de la senora madre del joven agraviado.

Ministerio Publico

Se realizd Junta Conciliadora en la Fiscalia Distrital del Ministerio PUblico de Alta
Verapaz, segun Acta de fecha diez de mayo de dos mil diez dentro del expediente
MP/2010/1839. Consta que el director, se comprometié a:

- Readlizar los trdmites correspondientes para que el menor, ingrese nuevamente al
instituto, y a gestionar el apoyo académico con los maestros para que recupere
el fiempo gue se encontrd ausente en el mismo.

- Respetarlo como personay como alumno y a mejorar el frato hacia ély al darse
algun inconveniente mandar el aviso inmediatamente a sus progenitores para
buscarle solucion al conflicto.

- Proporcionar una copia del reglamento y del acta de compromiso del instituto
ala madre del joven

- El acuerdo de reincorporacion del estudiante al Instituto por los hechos
denunciados no se cumplid¢ de inmediato, por lo que la vulneracion de su
derecho a la educacién se mantuvo durante algunos meses, finalmente el
director accedié a inscribir al joven para que continle sus estudios.

El dia 8 de noviembre se solicité al Ministerio PUblico que se recibiera las
declaraciones testimoniales de dos testigos, quienes escucharon que el presunto
agresor le dijera al joven victima, que parecia marero y que era un kixpin, asi
mismo dijeron que les consta los otros hechos declarados por el agraviado.

El Ministerio PUblico recibio las declaraciones testimoniales el dia 15 de noviembre
y con base en ello, solicité al Juzgado ese mismo dia, audiencia para reforma del
auto de procesamiento y ampliacion de plazo de investigacion, para que se ligue
a proceso penal también por discriminacion y abuso de autoridad.

Aun no se ha senalado fecha para esa audiencia.

PROCURADURIA DE DERECHOS HUMANOS

En este caso también se ha establecido una alianza con la Procuraduria de
Derechos Humanos de Alta Verapaz, y el Auxiliar Departamental ha manifestado
su interés y también indicé que remitird un oficio al Ministerio de Educacioén
solicifando que se sancione administrativamente al sindicado.
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COMENTARIO SOBRE EL CASO:

Notese que el caso es tipico de racismo, el presunto agresor
hace referencia claramente a las caracteristicas fisicas de la
victima, tales como la textura del pelo.

Los hechos descritos contienen elementos que constituyen
distincion, exclusion y preferencia.

Distincion: el presunto agresor otorgd al agraviado, trato
diferente con relacion al resto de estudiantes por sus
caracteristicas fisicas.

Exclusion:  Asimismo, privd al agraviado del derecho
constfitucional a gozar, de manera especifica, de la
educacion.

Preferencia: De la conducta descrita se infiere que el
presunto agresor otorga primacia a los estudiantes que no
presenten la caracteristica del cabello levantado, porque
si las personas presentan esta caracteristica, asume que
forman parte de una organizacién con fines ilicitos.

La coaccidon e intimidacion hacia la victima y su madre
se dio al incriminarlo de ser marero, sin fundamento y de
manera constante y al realizar acciones para que aceptara
tal imputacioén, lo cual ocasiond que la sehora retirara a su
hijo del Instituto por el temor de recibir en el futuro algin mall
mayor.

Se estima que el juzgador deberd realizar su andlisis basado
en la existencia de un concurso de delitos por las figuras de
discriminacién, coaccion y abuso de autoridad y emitir su
fallo atendiendo a esa situacion.



INSTITUCION QUE BRINDO
APOYO:

Defensoria de la Mujer Indigena - DEMI

RESUMEN DE LOS HECHOS:

Senoras indigenas Q'eqchi’; madre e hija, la primera de 69 anos
de edad vy la segunda de 28 fueron agraviadas el dia 20 de abril de
2010, por la esposa y suegra del hijo de una de las victimas.

La esposa del hijo de la sefora victima de la agresion, llegd a la
vivienda de las agraviadas, discutié con su esposo, por un problema
relacionado con a la hija de ambos. Al escuchar la discusion,
la victima salid a calmar a la esposa de su hijo, pero la presunta
agresora la insultd: “vieja alcahueta, no le da verglenza tener un
hijo poco hombre mantenido? limosnera” e intenté pegarle con una
mochila, luego se retird. Pocos minutos después, la presunta agresora
volvié acompanada de su madre y el esposo de la Ultima, tocaron
la puerta y trataron de forzarla con la intencién de ingresar a la
vivienda, ademds gritaban palabras injuriosas exigiendo que se les
abriera la puerta.

La victima, abrid la ventana para pedirles que se retiraran, lo cual
aprovecharon las presuntas agresoras para halarla cada una de un
brazo, ademds una de ellas (la suegra del hijo de la victimal), profirid
contra ella palabras injuriosas. La hija de la victima corrié a ayudar
a su madre pero las presuntas agresoras rasgunaron los brazos
pretendiendo alcanzar su rostro y le dijeron a la senora: “vergienza
deberia tener de haber criado hijos asi...[antes] hasta se vendia por
saber cudnto, siendo india”. Insultaron y amenazaron de muerte a
la hija de la victima refiriéndose al esposo de esta Ultima, le dijeron:
“no pudo encontrarse mas que un indio bajado de la montaia igual
que ustedes, ralea de indios” y amenazdndola le dijo “esto no se va
a quedar asi, ustedes no nos conocen, yo tengo mis matones, los
voy a mandar a matar.” “Algo si les digo, ustedes debajo de la tierra
no salen...” ‘“india nahualuda [*] que no pudo enconfrar mejor
compania que un tonto de la aldea” “...Pero se van a arrepentir que

esto no se va a quedar asi, nos la van a pagar”.
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ACTUACION DE LAS
INSTITUCIONES DE JUSTICIA

El dia 20 de Abril de 2010 se presentd denuncia ante la Sub-
Estacion 51-11 de la Policia Nacional Civil, Comisaria de Alta
Verapaz (sin la intervencion de DEMI). La denuncia fue
presentada de la Policia Nacional Civil al Ministerio Publico el
21 de junio de 2010.

El 21 de abril de 2010 la PDH recibe la denuncia indicando
que los hechos encuadran dentro del delito discriminacion
y amenazas y remite la denuncia al Ministerio PUblico,
solicitando la aplicacion de medidas de seguridad personales
como perimetrales (medidas que nunca se otorgaron)

MINISTERIO PUBLICO

El dia 11 de junio de 2010 se presentd ampliacion de denuncia
al Ministerio Publico con el apoyo de DEMI. En el Ministerio
PUblico se reciben las declaraciones de las agraviadas y las
declaraciones testimoniales de dos vecinas.

COMENTARIO SOBRE EL CASO:

Las frases y la actitud descrita denotan desprecio por el
origen de las agraviadas, muestran la intencion de diferenciar
a las victimas por pertenecer a una etnia indigena, lo cual
marca una distincion respecto a la condicion de ser ladino, y
menoscaba la dignidad de las personas indigenas.

Los insultos discriminatorios impiden el goce del pleno ejercicio
de los derechos de igualdad e identidad étnica y cultural.




INSTITUCION QUE BRINDO  Defensoria de la Mujer Indigena - DEMI
APOYO:

RESUMEN DE LOS HECHOS: La victima es profesora de ensenanza Media, es indigena Q'eqchi’,
de 36 anos de edad. Trabajé como catedrdtica de educacion media
en la ciudad de Guatemala, en un instituto de Educaciéon publica.
Por ser originaria de Cobdn, Alta Verapaz, solicité al Ministerio de
Educacion, traslado para trabajar en ciudad de Cobdn.

El Ministerio de Educacién autorizd su traslado para que labore como
catedrdtica en el Instituto Normal Mixto del Norte “Emilio Rosales
Ponce", ubicado en Cobdn.

Al presentarse el dia 17 de septiembre de 2009 para tomar posesion
de su cargo, el director de ese establecimiento educativo, no le dio
posesion del cargo de catedrdtica a la victima, no obstante tener
orden oficiada por el Ministerio de Educacion. El Director argumenté
que el procedimiento por el cual la Profesora fue nombrada
“estaba viciado porgue no habian tomado en cuenta a la persona
que él recomendd, ademds ella no era de su confianza y que el
establecimiento en el que es Director es el Instituto Normal Mixto del
Norte, no la escuelita x a la que ella estaba acostumbrada. Ahadid
que para alguien como ella (refiriéndose a su origen étnico) no seria
facil trabajar en ese instituto, y que no solo debia ganarse su confianza
sino que fambién debia realizar trabgjos ad honorem y ganar otros
méritos; por lo tanto no le daria posesion del cargo™” [*].

Las acciones del director implican discriminacion, pues de acuerdo a
sus percepciones, valoraciones y calificaciones maliciosas considerd
que la agraviada por ser indigena era una docente acostumbrada
a trabajar en “escuelita” y no podia hacerlo en ese establecimiento
publico educativo y que su nombramiento habia sido emitido
mediante un procedimiento viciado y malicioso.

ACTUACION DEL El dia 5 de octubre de 2009 con asesoria de la Instancia de Consenso
MINISTERIO PUBLICO del Pueblo Maya Q'eqgchi’ y Pogomchi’' de Alta Verapaz.
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INSTITUCION QUE BRINDO
APOYO:

Defensoria de la Mujer Indigena - DEMI

RESUMEN DE LOS HECHOS:

Cuatro personas, indigenas Pocomchi’, dos mujeres vy
dos hombres, originarios del Municipio de San Cristébal
Verapaz, departamento de Alta Verapaz, miembros Consejo
Comunitario de Desarrollo - COCODES de la Aldea Panisté,
San Cristobal Verapaz, fueron agraviados por dos mujeres no
indigenas.

Las dos seforas no indigenas son madre e hija, la mayor
es Directora de una escuela de nivel primaria y su hija es
abogada. El, el dia 27 de febrero de 2009 se reunieron, las
presuntas agresoras con los padres de familia de la escuela
para tratar asuntos relacionados con la refaccion escolar[*],
porque el Ministerio de Educacion no habia enviado ésta
para los ninos de esa escuela.

La mayor de las presuntas agresoras insultd a los integrantes
del COCODES, diciéndoles “indios burros” “No saben nada
y no van a decirme como hacer mi trabajo” Luego les dio
la espalda y cuando una de las personas agraviadas se
dirigid a ella, ésta levantdndose la falda le dijo “Habld con
mi espalda”.

ACTUACION DEL MINISTERIO
PUBLICO

Unicamente se presentd la denuncia de este hecho al
Ministerio Publico el 03 de marzo de 2009.




INSTITUCION QUE Defensoria de la Mujer Indigena - DEMI
BRINDO APOYO:

RESUMEN DE LOS Mujer indigena Q'eqchi’, de la Aldea Siguand, Cobdn, el mes de
HECHOS: septiembre de 2009 fue electa junto a ofras personas para integrar
el érgano de coordinacién del COCODES de la aldea mencionada.
La municipalidad de Cobdn, le denegd la inscripciéon y el aval para
el funcionamiento del nuevo dérgano de coordinacién del Consejo,
argumentando que durante el proceso de eleccion debid estar
presente un representante de la municipalidad, ademds el acta de
la asamblea fue plasmada en hojas simples, no en el libro autorizado.

Posteriormente, en presencia de la Directora Social de la municipalidad
de Cobdn, el érgano coordinador del COCODES que finalizaba su
periodo, realizd nuevamente la eleccidon a puertas cerradas, y con
la participacion de algunos vecinos de esa comunidad y de ofras
comunidades. Durante este proceso de eleccion quedd integrado
el Organo coordinador con las mismas personas que lo formaban
durante el periodo que finalizaba. Excluyendo a los electos el mes de
septiembre, sin dar oportunidad de repetir la eleccién para que fuera
registrada en libro autorizado.

La victima manifestd via telefénica el 12 de marzo de 2010 que luego
de hablar con los demds agraviados (que nunca comparecieron a
la oficina ni proporcionaron sus datos de identificacion), tomaron la
decision de no proceder penalmente en contra de los sindicados
por temor a su seguridad personal y la de sus familias, sin embargo,
convocardn a la asamblea comunitaria para decidir si realizan la
eleccién respetando el procedimiento respectivo y luego envian el
aviso a la municipalidad para que sea operada. También indicd que
de ser asi se avisaria a DEMI para apoyar en el proceso.

ACTUACION DEL El dia 5 de octubre de 2009 con asesoria de la Instancia de Consenso
MINISTERIO PUBLICO del Pueblo Maya Q'eqchi’ y Pogomchi’ de Alta Verapaz.




INSTITUCION QUE BRINDO Defensoria de la Mujer Indigena - DEMI
APOYO:

RESUMEN DE LOS HECHOS: La victima es Maestra de Educacién Primaria Urbana, de 43
anos, originaria de Santa Catarina Mita, Jutiapa, reside en el
Municipio de San Cristébal Verapaz, departamento de Alta
Verapaz.

El 13 de diciembre 2007, fue electa presidenta del COCODES
de la comunidad Las Arrugas, municipio de San Cristébal
Verapaz, A. V., y luego de los trdmites necesarios, empezd a
ejercer el cargo.

El presunto agresor es el nuevo Alcalde del Municipio, quien
el dia 26 de julio de 2008, le envid un oficio (No. Reg. 1158-
2008), en el que se le informd que no reunia las calidades de
vecina de ese municipio por lo que no podia desempenar
ningun cargo dentro del Consejo Comunitario de Desarrollo
enlacomunidad “Las Arrugas” del municipio de San Cristébal
Verapaz, Alta Verapaz, por no reunirlas calidades de vecina
de ese municipio, para desempenar ningin cargo dentro
del COCODES. Por lo que en el oficio se le solicitd entregar el
cargo vy los libros, sellos y demds documentos que obraban
en su poder, propiedad del COCODES, al nuevo Secretario
del COCODES, designado por el Alcalde Municipal.

La agraviada estima que fue destituida por el presunto
agresor a pesar que ella fue elegida por su comunidad
de acuerdo a la ley, también estima que la causa de esta
resolucion del presunto agresor es por motivos politicos, pues
ella no pertenece al partido que lo postuld para el cargo.

ACTUACION DEL MINISTERIO Unicamente recibié la denuncia porque la agraviada
PUBLICO presentd desistimiento




INSTITUCION QUE BRINDO
APOYO:

Defensoria de la Mujer Indigena - DEMI

RESUMEN DE LOS HECHOS:

La agraviada tiene 53 aifos de edad es maestra de educacién primaria,
labora en la Escuela Urbana Mixta Ricardo Anderson de Cobdn, A.V.

El presunto agresor es el Director de la escuela publica donde ellaimparte
clases. Este en el ejercicio de sus funciones, realizé una evaluaciéon sobre
el rendimiento y desempeno laboral de la victima. En la evaluacion la
calificé deficiente. La afectada le manifestd su inconformidad tomando
en cuenta que ha participado en todas las actividades y ha brindado
fiempo adicional al requerido para actividades de la escuela. Ante el
reclamo el presunto agresor, haciendo referencia ala edad de la maestra
e implicando que por tal motivo no puede recibir una calificacion igual
que los maestros jévenes, le indicd que ella era “una maestra muerta y
mucho habia hecho con asignarle esa calificacién”.

ACTUACION DEL
MINISTERIO PUBLICO

El Ministerio puUblico recibié la denuncia de la victima y posteriormente,
efectud una junta conciliatoria entre la agraviada y el sindicado. El
sindicado negd los hechos e indicd que cadlificd ala maestra de acuerdo
con el resultado que le correspondia vy si ella no estaba de acuerdo,
debid en su oportunidad impugnar esa decisién por la via administrativa,
lo cual no hizo, y que nunca le dijo que era maestra muerta para justificar
la calificacién que le otorgd, agregando que siempre la ha respetado.

Luego de esa audiencia, por no haber llegado a ningun acuerdo,
el Ministerio PUblico le solicité a la agraviada presentar testigos que
acreditaran que el sindicado habia dicho eso, pero ella manifiesta que
no hay testigos que puedan declarar sobre ello porque cuando éllo dijo
estaban solos en la direccion. El 21 de mayo desistid del caso ante el MP.




INSTITUCION QUE
BRINDO APOYO:

RESUMEN DE LOS
HECHOS:

Defensoria de la Mujer Indigena - DEMI

Muijer indigena labora como conserje en el establecimiento denominado
Instituto Nacional Basico Josefa Jacinto de la ciudad de Cobdn, A.V,.

El dia 16 de junio del ano 2010, a las 13:40 horas, la agraviada, quien se
encontraba realizando limpieza, fue llamada a la reunidon que sostenia el
Supervisor Departamental de Eduacion, con la directora y las maestras que
imparten clases en la jornada de la manana. Las personas mencionadas
presentaron quejas contra la victima. Cuando ella se presentd, el sefor
Supervisor quien es el presunto agresor, le preguntd quién era, por lo que
ella le mostré su carné de identificacién de trabajadora en el Instituto
mencionado. El presunto agresor le dijo “usted no es nadie para dar
oérdenes, solo es una simple conserje y como tal tiene que hacer su frabajo”,
"usted no vale nada y no es nada ni nadie dentro del establecimiento.
Ademds, las de traje tipico nacieron para recibir érdenes™.

ACTUACION DEL
MINISTERIO PUBLICO

El fiscal del Ministerio PUblico no considera el caso como relevante, ha
adoptado una actitud pasiva. No ha realizado diligencia alguna, todos los
medios de investigacién se han aportado por parte de la victima a fravés
de la DEMI. Expone el auxiliar fiscal que la frase “las de traje tipico nacieron
para recibir érdenes” no vulneraba ningun derecho, que en todo caso
habia afectado el honor de la victima, por lo que ella podia argumentar
que hubo injuria y seguir in juicio por delitos de accidén privada.
Posteriormente, el se presentd un memorial explicando por qué se hubo
discriminacion, violencia contra la mujer y abuso de autoridad, solicitando a
su vez que se senalara diay hora para recibir las declaraciones testimoniales
de los festigos, lo cual se encuentra pendiente de senalar.

Se ha establecido una alianza sobre este caso con la Procuraduria de
Derechos Humanos de Alta Verapaz, y el Auxiliar Departamental ha indicd
que remitird un oficio al Ministerio de Educacién solicitando que se sancione
administrativamente al presunto agresor




INSTITUCION QUE BRINDO  Comisién Presidencial contra la Discriminacion y el Racismo Contra los
APOYO: Pueblos Indigenas en Guatemala - CODISRA

RESUMEN DE LOS Cuatro mujeres no indigenas, vecinas del Cantén Ojo de Agua, del

HECHOS: Municipio de Chiantla, Departamento de Huehuetenango, les fue
restringido su derecho de acceso al servicio de agua en su comunidad
pgbccj:i%)osiscién del presidente del Consejo Comunitario de Desarrollo
— DES-

El presunto agresor, realizd una reunidén con miembros de la comunidad
el dia 3 de enero de 2010, con el objeto de tratar aspectos relacionados
con las mujeres madres solteras del Cantdn. Durante la reunién propuso
y finalmente se acordd por medio de acta firmada por las personas
reunidas que las madres solteras no tendrian derecho al acceso al aguag,
por su condicién de madres solteras y de pobres porque no tienen un
hombre que las respalde, y hasta que tuvieran un marido podrian tener
acceso al agua.

A partir de ese dia las cinco mujeres victimas no han tenido agua.
Situacion que consta en acta celebrada con fecha 3 de Enero de 2010,
cuya reunion se celebrd Unicamente para tratar el tema de las madres
solteras.

Se levanté acta que respalda la decision tomada, la cual fue firmada
por varios hombres ahi reunidos, sin embargo los cinco testigos que
declararon en la fiscalia indican que fueron obligados a firmar el acta.

ACTUACION DEL La fiscalia recibié la denuncia, y las agraviadas ampliaron su declaracién
MINISTERIO PUBLICO ademds fueron escuchados cinco testigos, quienes son firmantes del
acta




INSTITUCION QUE BRINDO

APOYO:

Comision Presidencial contra la Discriminacién y el Racismo Contra
los Pueblos Indigenas en Guatemala - CODISRA

RESUMEN DE LOS HECHOS:

ACTUACION DEL
MINISTERIO PUBLICO

La victima es indigena Mam, de 38 ainos, originaria del Cantdn
Alameda, en el Municipio de Santiago Chimaltenango, Depto.
de Huehuetenango, acudid el dia 7 de Agosto de 2009, a las
ocho de la manana, al juzgado de Paz del municipio de Sanfiago
Chimaltenango con el propdsito de solicitar ser atendida con
relacién a un caso de amenazas.

El juzgado estaba cerrado, sin embargo dos funcionarios que
estaban adentro abrieron la ventanilla y le indicaron que no
atenderian su caso por estar de descanso, que ese dia eras feriado
y que si quisiera podria regresar el lunes, que estaban de descanso .

El MP recibio la denuncia segUn consta en Exp. No. 683/2010
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INSTITUCION QUE Comision Presidencial confra la Discriminacién y el Racismo Contra los
BRINDO APOYO: Pueblos Indigenas en Guatemala - CODISRA

RESUMEN DE LOS La victima es mujer indigena P'opti' de 51 afos, originaria de
HECHOS: Jacaltenango, es presidenta y representante legal de la Asociacién de
Cooperacién al Desarrollo Integral de Huehuetenango ACODIHUE.

En dicha institucion labord una sefora quien fue contratada por los
trabajadores de la Asociacion y no por la representante legal de la
instituciéon. Fue contratada para hacer limpieza en la sede de la misma,
sin embargo debido a que se ausentd de sus labores fue reemplazada.
El dia 10 de Abril de 2008, se presentd a dicha Asociacion el presunto
agresor, que es abogado y actua en representacion de la sefora
contratada para hacer limpieza, el presunto responsable requirié el
pago de prestaciones laborales de ésta.

Al atender el asunto la representante legal de ACODIHUE, el abogado
le explicd las condiciones laborales de su patrocinada, ella informd
que la senora no fue contratada por ACODIHUE. El abogado le indicd
que si no llegaba a un acuerdo pediria una Auditoria a la  Agencia
de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional - USAID y a la
Comunidad Europea para la institucién y seguiria un juicio largo, cuyos
gastos ella los tenia que pagar. Hablo intimidatoriamente y en forma
de burla le pregunto ala representante legal: “sQué profesion tiene, es
licenciada o qué”

La agraviada considera que la conducta del sindicado se debe a su
condicion de mujer, de no ser profesional y por ser indigena.

‘

ACTUACION DEL La fiscaliarecibié la denuncia, y las agraviadas ampliaron su declaracion
MINISTERIO PUBLICO ademds fueron escuchados cinco testigos, quienes son firmantes del
acta




INSTITUCION QUE BRINDO Comisidn Presidencial contra la Discriminacién y el Racismo
APOYO: Contra los Pueblos Indigenas en Guatemala - CODISRA

RESUMEN DE LOS HECHOS: Representante de la Red contra la discriminacion de
Huehuetenango, denuncia ante CODISRA que el programa
“Moralejas” [*] de Canal 7 de Guatemala, fransmitido
los dias domingo a las 8:00 horas, presenta una comedia
blanca y cercana a la poblacién, muchas veces satirizando
la problemdtica nacional de Guatemala, de una manera
que afecta la dignidad humana de los pueblos indigenas.

Plantean que ven con preocupacion que en el sesgmento
del programa citado, se representa a dos personajes
indigenas masculinos, se hace burla de la manera de
hablar y del vestuario de los indigenas. La imagen que el
programa presentainduce en la poblacién, una percepciéon
equivocada y discriminatoria de las personas indigenas, a
las que hace aparecer como poco inteligentes.

INSTITUCION QUE BRINDO APOYO: Comision Presidencial contra la Discriminacion y el
Racismo Conftra los Pueblos Indigenas en Guatemala
- CODISRA

RESUMEN DE LOS HECHOS: La victima labora como comisaria del Tribunal de
Sentencia de Huehuetenango, ha denunciado indica
que tuvo la oportunidad de solicitar un asenso, el cual
no le fue concedido. Ella considera que se debid a su
origen étnico puesto que le fue otorgado a una persona
con menos habilidades que ella.

ACTUACION DEL MINISTERIO PUBLICO No se presentd denuncia
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INSTITUCION QUE BRINDO
APOYO:

RESUMEN DE LOS HECHOS:

Comision Presidencial contra la Discriminacion y el Racismo
Contra los Pueblos Indigenas en Guatemala - CODISRA

El Pueblo Xinca de la comunidad Jumaytepeque, municipio
Nueva Santa Rosa, departamento de Santa Rosa, fue ofendido
por el sacerdote de la comunidad, quien presuntamente, en
varias ocasiones durante la celebracion de la Misa afirmd que los
Xincas no existen.

Desde que el presunto agresor, llegd a Jumaypetepeque, ha
proferido insultos hacia los miembros de la cofradia, en su homilia,
dijo en repefidas ocasiones que: “son unos bolos, y haraganes,
hieden mucho, no se banan, no usan locién o desodorante vy
tienen muchas pulgas,”. Ademds presuntamente se apropié de
las ofrendas dirigidas a la cofradia

El presunto agresor también, afirmd en una columna de “Prensa
Libre™ en la seccion de actualidad departamental pdgina 19,
del 13 de septiembre de 2009: "Jumaytepeque tiene unos 12
mil habitantes, en anos anteriores habitaron Xincas, quienes se
expandieron a otros municipios pero actualmente no quedd
ninguno.” Segun acta de fecha 6 de noviembre de 2009, firmada
en la Sede Regional de CODISRA en Cuilapa, Santa Rosa, el
denunciado afirmd que en cinco anos que lleva en Jumaytepeque
no ha visto a nadie que hable Xinca o vista como Xinca, y anadié
gue lo Unico que hacen es usarlo como mascara para obtener
dinero de las enfidades internacionales cooperantes.

Ademds del delito de discriminacion, el presunto agresor cometid
los delitos de injuria, y de difamacién en contra de las Autoridades
indii:genos y de apropiacién indebida de las ofrendas de la
Cofradia.




ACTUACION DE LAS
INSTITUCIONES DE JUSTICIA

Se presentd denuncia ante el Ministerio PUblico, Exp.
332/2009/5281

El caso fue elevado al Juzgado de Primera Instancia Penal,
Narcoactividad y Delitos contra el Ambiente, de Cuilapa, Santa
Rosa. Exp. C-3837-2009 Of. IV.

- Fueron solicitadas audiencias al fiscal distrital del
Ministerio PUblico de Cuilapa, Santa Rosa. Se le presentd
el caso de discriminacién contra el Pueblo Xinca de
Jumaytepeque, y se enfatizéd la necesidad de perseguir
penalmente los hechos discriminatorios contra el citado
pueblo.

- Se instd al fiscal distrital a instruir a sus auxiliares en la
investigacion, con relacion al delito de discriminacion.

- Se solicité audiencia a Juez contralor, en la que se le
exhorté sobre la debida atencidon al caso de
discriminacion contra el Pueblo Xinca de Jumaytepeque,
del municipio de Nueva Santa Rosa del Departamento de
Santa Rosa.

- Se presentd ante el juez contralor, la querella y se propuso
la intervencion de dos personas, en calidad de querellante
adhesivo, lo cual fue resuelto procedente




INSTITUCION QUE BRINDO Comisién Presidencial contra la Discriminacion y el Racismo
APOYO: Contra los Pueblos Indigenas en Guatemala - CODISRA

RESUMEN DE LOS HECHOS: El Pueblo Xinca de Jutiapa Municipio y Departamento de
Jutiapa, ha sido victima de discriminacién étnica y cultural
por profesor universitario,

El sindicado al momento de ser entrevistado por el reportero
de la emisora Ke buena, en el programa “El Noticiero Regional
Informativo”, el dia 25 de mayo de 2010, a las 7:30 horas,
afirmd que segun estudios de las universidades, en la ciudad
de Jutiapa no existié ni existe el Pueblo Xinca, sino que hasta
ahora se estd construyendo esta identidad.

El dia siete de mayo, el abuelo Xinca de 62 anos, residente
en Aldea las Minas, cantdn Tunas, del municipio y Depto.
de Jutiapa, declaré como victima y representante legal del
Pueblo Xinca de Jutiapa.

ACTUACION DEL MINISTERIO El Ministerio PUblico recibid declaracion y el agente fiscal

PUBLICO distrital del Ministerio PUblico, escucho la peticion para
que coordine con el abogado de CODISRA la linea de
investigacion correspondiente.
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INSTITUCION QUE BRINDO  Defensoria de la Mujer Indigena - DEMI

APOYO:

RESUMEN DE LOS HECHOS: La victima es mujer indigena Kagchikel. el 26 de diciembre de 2007,
al tomar posesion del cargo de Comisaria en el Juzgado de Paz, el
presunto agresor es el juez de paz de Santa Maria visitacion Solold,
quien le indicé que esa plaza es para un hombre y no a una mujer, y
gue por lo tanto él no aprueba en el puesto a una mujer.

Posteriormente, inicié represalias en contra de la victima, puesto que
la obligd a realizar las funciones de mantenimiento de 7:30 a 13:00
horas, y luego de 14:00 a 15:30 hrs realizaba las funciones de comisaria.
Los hechos.

En febrero 2009, la victima expuso los agravios y aporté pruebas sobe
los actos discriminatorios y la coaccion.

El 2 de marzo de 2009, la Junta de Disciplina Judicial resuelve que el
funcionario judicial es responsable de las siguientes faltas: a) Una alta
leve, b) una falta grave, c) una falta gravisima: por haber incurrido en
actos de coaccién laboral en contra de la victima.

Se decretd sin lugar el recurso de apelacion interpuesto por Poncio
Ordonez, y con lugar el recurso de apelacion interpuesto por el
acusado. El 6 de abril de 2009, se planted recurso de apelacion en
contra de la resolucién anterior solicitando la  destitucion del juez
denunciado. El Concejo de la Carrera Judicial revocé la resolucién
impugnada dejdndola sin ningun valor ni efectos legales.

El 29 de mayo de 2009, la victima expuso los agravios en virtud de la
apelacién interpuesta. En junio se presentd amparo en contra de la
resolucién de fecha 22 de junio de 2009.

La Sala Segunda de Trabajo y Prevision Social constituida en Tribunall

de Amparo, al resolver el amparo, lo declard sin lugar, ante lo cual
el 8 de noviembre de 2009, se interpuso apelacion ante la Corte de
Constitucionalidad. La Corte, senala dia para la vista, a las 16:00, la
cual se evacud en esa fecha y se pidid que se otorgue el amparo
definitivo a favor de la ofendida.




INSTITUCION QUE
BRINDO APOYO:

RESUMEN DE LOS
HECHOS:

Defensoria de la mujer Indigena — DEMI

La victima es mujer, Kagchikel, de 23 afos de edad, soltera, originaria
de San José Poaquil, tejedora, estudid hasta sexto primaria, proviene
de una familia de escasos recursos, compuesta por ocho miembros. Ella
trabaja para el sostenimiento del hogar, la madre padece del corazon,
no puede trabaijar. La victima laboraba en Tecpdn Guatemala, como
frabajadora de casa particular, en la residencia de un funcionario del
sistema judicial, casado y con dos hijas una de cuatro anos y un ano
y medio. La casa donde laboraba estd situada a la par de la casa del
hermano del patrono de la victima. El hermano también es casado y con
hijo de un ano. Este Ultimo es dueno de dos tiendas en Tecpdn. Ambas
casas utilizan el mismo portén para salir a la calle.

El dia 8 de febrero de dos mil ocho aproximadamente alas2 delatarde, en
el municipio de Tecpdn, departamento de Chimaltenango, secuestraron
a la hija menor, junto a la victima, posteriormente los secuestradores se
comunican con el tio de la menor, pidiéndole la cantidad de doscientos
mil quetzales. La victima les indicd que no era la esposa del comerciante,
sino la empleada de la casa del hermano de él. Los secuestradores
liberaron a'la menor junto a la victima en el parque de Comalapa, ya se
habian comunicado, con la familia de la menor indicdndole donde la
dejarian, y solicitando el pago de veinte mil quetzales.

El MP acusé a la victima por el secuestro de la nifa. De acuerdo a
su testimonio fue forturada por personas del DINC, para obligarla a
declararse culpable.

La DEMI, defendié a la victima, puesto que ella también fue victima del
secuestro y no tuvo participacion en el hecho.

ACTUACION DEL
MINISTERIO PUBLICO

El Ministerio Publico, creo la hipdtesis de que la victima habia planeado
fodo junto a su novio utilizando entre otros medios de prueba la
declaracion de la victima, que de acuerdo a dictamen de médico
forense fue golpeada para que se declarara culpable.

La DEMI, logré demostrar en debate que los medios de prueba propuestos
por el Ministerio Publico, eran insuficientes sin ningun fundamento, por lo
gue no se pudo comprobar su hipdtesis para crear la verdad del hecho,
debido a ello obtuvo una sentencia absolutoria.




INSTITUCION QUE BRINDO

APOYO:

Comision Presidencial contra la Discriminacion y el Racismo
Contra los Pueblos Indigenas en Guatemala - CODISRA

RESUMEN DE LOS HECHOS:

El dia 8 de abril de 2006, cuando José Antonio Cac Cucul, recibid
varios insultos cuando venia a bordo de un autobuUs junto a varios
estudiantes que realizaban una gira de esfudios.

El senor Maynor René Trujillo Lara, ahora sentenciado, ofendié all
sefor Cac, diciéndole ‘“Indio hijo de puta, sos ignorante igual
a esos inditos que andan por ahi. Desgraciado no servis para
nada. Sos una basura hijo de puta por lo menos yo soy ladino”.
Los hechos descritos se dieron en presencia de companeros
estudiantes que viajaban en el bus.

Posteriormente un catedratico de la Universidad, frato de resolver
el caso por medio de mediacion, el sentenciado informd que
habia dicho los insultos a José Antonio Cac Cucul.

A causa de la humillacién recibida el sefor Cac no siguid

estudiando vy se aislé de sus companeros durante mucho tiempo,

no queria relacionarse con personas ladinas, porque se generd

en el un frauma. La victima se sintié disminuido y fue diferenciado

y rechazo por el grupo de estudiantes, lo cual por mucho tiempo

lé) hjzlo sentirse inferior, porque cuando él hablaba se burlaban
e él.

El seior Trujillo, fue sentenciado a un ano cuatro meses de prision
conmutables a razén de cinco quetzales por cada dia de prisién
y a una multa de setecientos quetzales y por danos y perjuicios
causados al agraviado se le impone el pago de Q 25,000
quetzales.

COMENTARIO SOBRE EL

CASO:

124 ‘

El caso fue resuelto favorablemente para la victima, a pesar que
el primer debate se habia perdido porque el tribunal interpreto
que no se frataba de un caso de discriminacion porque no
existia jerarquia entre los involucrados.




INSTITUCION QUE BRINDO
APOYO:

Comisién Presidencial contra la Discriminacion y el Racismo
Contra los Pueblos Indigenas en Guatemala - CODISRA

RESUMEN DE LOS HECHOS:

COMENTARIO SOBRE
EL CASO

Ana Maria Mejia Agustin, indigena Pogomam, originaria de
Guatemala, fue agraviada de manera continua, durante dos anos,
en su lugar de tfrabagjo el Juzgado octavo de Primera Instancia
Civil (Torre de Tribunales, 8 Nivel, ciudad de Guatemala, por su
companera de labores la notificadora de ese juzgado Brenda
Lopez Solis.

La agresora, profirié a la victima insultos racistas y discriminatorios,
tales como: “india, sos india apestosa, india hija de la gran puta....,
cerota, mierda, me las vas pagar, no debes estar en la oficing,
debes estar vendiendo tomates en el mercado, vos sos una india,
india, sos una india, nadie te haria caso...”

La victima indica que durante dos anos fue amenazaba: “me
decia que no sabia nada, porque ella tiene 14 anos de estar alli,
me gritaba, me empezd a empujar cuando pasaba ala par, como
que yo no existiera” como consecuencia de ello cuando va por
la calle la victima informa que siente temor, su autoestima ha sido
disminuida, pues la agresora le decia que es una inuUtil, que no
puede, debido a esto ahora no se siente capaz.

Segun resolucion de la Unidad del Régimen Disciplinario del
Sistema de Recursos Humanos del Organismo Judicial, de fecha 10
de octubre de 2008, las acciones de Solis fueron tipificadas como
Falta Grave por conducta y tratos manifiestamente discriminatorios
en el ejercicio de su funcién.

Este casoeselprimero, desdelavigenciadeldelito de discriminacion,
en el que se dicta prision preventiva por discriminacién. Fue litigado
por el equipo juridico de la CODISRA.

Existié violencia psicoldgica y violencia fisica ademds la victima
fue amenazada por la agresora.
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INSTITUCION QUE BRINDO Comisiéon Presidencial contra la Discriminacion y el Racismo
APOYO: Contra los Pueblos Indigenas en Guatemala - CODISRA

RESUMEN DE LOS HECHOS: Mujer indigena, de origen K'iche', de 39 anos, trabagja en la
maquila, ubicada en la Colonia Eterna Primavera de Villa Nueva,
Guatemala. Prestaba sus servicios en el puesto de Operaria del
drea C.

En su frabajo la victima, con frecuencia fue discriminada, agredida
y amenazada verbal, psicolégica vy fisicamente por la jefa de
Operarias, que es de nacionalidad coreana. El 24 de septiembre
de 2009, la presunta agresora pellizcd en el brazo izquierdo a la
victima, indicdndole que no contfinuara su actividad laboral,
porque era una india inutil. De acuerdo al testimonio de la victima,
la presunta agresora le manifestd que la odia, que es una maldita
india, que no sirve para nada, y que la agresora asegurd que la
asesinaria por ser indigena

El dia siguiente a 4 pm, le dio una patada a la victima diciéndole
que no le queria ver en el frabajo vy le dijo que era una vieja india.

La victima acudié al jefe de personal quien la frasladd al drea
H, posteriormente el jefe de drea, también le dijo que era india
basura, una inutil, que no servia para nada.

Los encargados de la maquila, se han negado a proporcionar
datos personales de las y los presuntos agresores.

ACTUACION DEL MINISTERIO  El MP recibié declaraciéon y realizdé la evaluacion psicoldgica
PUBLICO forense a la victima.

Se solicité el estatus migratorio de los extranjeros denunciados.




INSTITUCION QUE BRINDO  Comisién Presidencial contra la Discriminacion y el Racismo Contra

APOYO: los Pueblos Indigenas en Guatemala - CODISRA
RESUMEN DE LOS Dos mujeres indigenas K'iche' originarias de Chichicastenango,
HECHOS: Quiché, comerciantes, propietarias de puesto de venta de comidas

comedor “Chichicasteca”, ubicado en local 64, interior del mercado
San Martin de Porras, situado en la 19 calle A 19 avenida, zona 6 de
ciudad de Guatemala, el dia 18 de diciembre de 2007, alas 13 horas.

La presunta agresora, pasd al lado de la victima, le escupid y la
empujoé. La agraviada le dijo que respetara y pidiera permiso al
pasar. La persona denunciada se dio vuelta muy enojada y le dijo:
“yo no le pido permiso a una india pisada, hace sho, india muerta
de hambre, hace sho, vos venis de la montana y de nosotros te estds
hartando. Yo no respefo a ninguna pisada india, india, que no sos
nada, india pisada, mira la ropa que cargas, No sos hadad, No sos
igual a mi, no me llegas ni a las rodillas, india arrastrada, cholera, no
mereces estar en el puesto, tu lugar estd en los montes”

Continud diciéndole “Vieja cholera, vieja pisada cholera caituda [*],
te voy sacar de ese lugar a pura v..., fuera de aqui, india muerta de
hambre, cholera que venis de la montana, fuera de aqui si no te voy
a pegar...”.

ACTUACION DEL El Ministerio publico recibié denuncia y declaracién de la agraviada
MINISTERIO PUBLICO y de cuatro testigos.
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INSTITUCION QUE BRINDO Comisién Presidencial contra la Discriminacion y el Racismo Contra
APOYO: los Pueblos Indigenas en Guatemala - CODISRA

RESUMEN DE LOS HECHOS:  Muijer indigena de 24 anos, originaria del Municipio de San Pedro
Ayampuc, Guatemala, fue agraviada por su ex esposo.

El presunto agresor se referia a la agraviada con expresiones
peyorativas por su condicidon de mujer indigena, limitando su derecho
de usar su fraje fradicional a ella y a la hija de ambos. A la nina el
padre le prohibid se vistiera con traje tradicional. Le dijo a su ex esposa
"nunca imaginé estar con una mujer como usted” y refiriéndose all
tfraje tradicional le gritd “no la quiero ver con esa mierda” y “esos sus
papas son indios”, haciendo referencia a la condicién indigena de
los padres de la senora.

Los hechos realizados por el ex esposo, generaron temor en la senora,
y la obligaron a dejar de usar su traje tradicional para evitar los insultos
asi mismo, evitd vestir a su menor hija con dicho traje.

ACTUACION DEL MINISTERIO ElI caso de la Agencia 5 de Patrimoniales, se encuenfra en

PUBLICO investigacién y a la espera que lo reasigne porque no existia Auxiliar
Fiscal encargado por traslados, se espera que con otra persona
conociéndolo los avances serdn significativos.

En el caso del expediente conocido porla Fiscalia de La Mujer, con el
sindicado ya ligado a proceso, el MP sigue investigando y al vencer
la etapa preparatoria, se solicitard que el mismo sea elevado a la
Instancia de debate oral y publico.




INSTITUCION QUE BRINDO
APOYO:

Comisién Presidencial contra la Discriminacion y el Racismo Contra los
Pueblos Indigenas en Guatemala - CODISRA

RESUMEN DE LOS
HECHOS:

La victima es un hombre indigena K'iche' de 30 anos de edad, originario
de San Pedro Jocopilas, Quiché, reside en la Colonia Prados del Tabacal
Il del municipio de Villanueva, Guatemala, es comerciante. Por su
buena visién para los negocios tiene varias tiendas en dicha colonia, lo
cual molesta a los vecinos, quienes son no indigenas.

En la mencionada colonia los vecinos se han organizado en una
asociacion denominada -SERPRADOS-, donde se toman las decisiones
referentes a la colonia. La asociacién tomd la determinacién de no
permitir que el sehor tenga instalados sus negocios dentro del perimetro
de la colonia. En la colonia, existen ofros negocios cuyos duenos son
no indigenas, ellos no tienen problemas con la asociacion, por lo que es
evidente la discriminacion.

Los miembros de la asociacioén, en forma arbitraria e ilegal suspendieron
el servicio de agua en su vivienda, bajo la condicidon de que pague una
multa de diez mil quetzales por supuestamente violentar los estatutos
internos de la colonia, los cuales no existen. Ademds le impiden ingresar
con la tarjeta eléctrica y han pretendido sacarlo de la colonia.

(El servicio de agua fue restituido por una orden del juzgado de asuntos
municipales).

Asimismo los vecinos insultaron a la victima: “esta colonia no es para
indios, anda a vende a quique, Tecun Uman, indio cerote” y se han
burlado de su esposa porque usa fraje indigena.

ACTUACION DEL
MINISTERIO PUBLICO

El expediente se encuentra en investigacién en El Ministerio PUblico,
segun la Auxiliar Fiscal encargada es necesario el Peritaje Cultural
para solicitar al érgano jurisdiccional la declaraciéon indagatoria de los
sindicados en el juzgado.
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INSTITUCION QUE BRINDO Comision Presidencial contra la Discriminacion y el Racismo
APOYO: Contra los Pueblos Indigenas en Guatemala - CODISRA

RESUMEN DE LOS HECHOS: La victima es afrodescendiente, garifuna, de 43 afos, originaria
de Puerto Barrios, Izabal. El presunto agresor es su esposo. Ha sido
victima de violencia contra la mujer por parte de su pareja.

También ha sido victima de discriminacién por parte de vecinos
del lugar donde viven, el que describid ser un inmueble con varias
habitaciones que comparte un drea de lavanderia, quienes segun
su descripcion su descripcidon son personas indigenas que hasta
el momento no han sido identificadas. En el drea de lavanderia,
los vecinos mencionados, el dia de los hechos, la discriminaron
haciendo referencia a su condicién de mujer afrodescendiente y
por su color de piel, tamano y peso; ademds de la discriminacion
fue objeto de agresiones fisicas por parte de una de las personas
indigenas, quien la golpeo con el puno cerrado en el rostro, lo cuall
le oclc?\;s\igno una contusidon que fue evaluada por médicos forenses
ene .

El dia de recepcidén de la denuncia, la sefiora garifuna presentaba
graves problemas de salud y psicoldgicos, se coordino con el Grupo
Guatemalteco de Mujeres quienes tienen a disposicién el Centro
de Apoyo integral para mujeres sobrevivientes de violencia, en
dicho lugar le brindaron albergue por mds de un mes y tratamiento
psicoldgico vy psiquidtrico que actualmente continua.

ACTUACION DEL MINISTERIO El MP recibio la denuncia
PUBLICO




INSTITUCION QUE BRINDO  Comisidn Presidencial contra la Discriminacion y el Racismo Contra
APOYO: los Pueblos Indigenas en Guatemala - CODISRA

RESUMEN DE LOS HECHQOS: Lavictimaesunhombreysu hija, sonindigenasK'iche’, comerciantes,
residentes en Villanueva, Guatemala. El senor denuncio a una
familia, por hacer cobros ilegales. La victima se dedica a las ventas
en la tercera avenida entre séptima calle "A” “B" y "“C, Ciudad
Peronia, zona ocho del Municipio de Villa Nueva y en reiteradas
ocasiones los denunciados le requirieron pago. La Municipalidad
investigd el origen de los cobros y tales hechos fueron suspendidos

Como represalia la presunta agresora y sus tres hijos, el dia 5 de
enero de 2009, alas 16:30 horas, en la parada de buses de ciudad
Peronia, agredieron con expresiones racistas y discriminatorias, de
acuerdo al testimonio de su hija le dijeron: “mira vos indio hijo de
la gran puta que le fuiste a decir a los policias”, "vos indio hijo de
la gran puta a donde llamas (por teléfono)™ “indio hijo de la gran
puta te voy a matar”,”indio pata rajada”, “... este indio hijo de la
gran puta de que tiempos me las debe”, ademds lo agredieron
fisicamente y lo amenazaron diciéndole: “mira indio hijo de la gran
puta esto solo es un aviso” “indio hijo de la gran puta te vamos a
matar”. “Posteriormente él corrio a mi puesto de trabajo ubicado
en la tercera avenida entre séptima calle “A” “B” y “C, Ciudad

Peronial, zona ocho del Municipio de Villa Nueva”.

ACTUACION DEL El MP recibié la denunciay la declaracién testimonial del agraviado,
MINISTERIO PUBLICO asi como ampliacion de declaracion testimonial de éste.

Recibidé la declaracién de dos personas como testigos presencial
de los hechos

Se observa poco interés por parte del MP en la atencién del caso
ya que ha pasado en diligenciamiento” de pruebas por mds de
ano y medio.
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INSTITUCION QUE BRINDO Comisién Presidencial contra la Discriminacion y el Racismo
APOYO: Contra los Pueblos Indigenas en Guatemala - CODISRA

RESUMEN DE LOS HECHOS: El expediente se encuentra en la Corte Suprema de Justicia,
para designaciéon de juez pesquisidor.

ACTUACION DEL MINISTERIO Recibid denuncia
PUBLICO




INSTITUCION QUE BRINDO
APOYO:

RESUMEN DE LOS
HECHOS:

COMENTARIO SOBRE
EL CASO

Defensoria de la mujer Indigena — DEMI

Alumna de maestria de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales,
indigena, fue victima de discriminacion. La presunta agresora es
catedrdtica en la mencionada facultad, los hechos sucedieron el
dia 25 de febrero 2008, cuando la victima ingresé al aula en donde
la catedrdtica impartia la clase. La presunta agresora, la llamd por
medio de una expresién inadecuada: “isht” y la sefalo de forma
prepotente indicdndole “usted se sienta aqui” y no le permitid entrar
al salén, saco inmediatamente un pupitre al pasillo en el tercer nivel
frente a la aula y le indico que se sentara, informdndole que era un
convenio entre ella y sus companeras de clases. La victima no tuvo
otra alternativa que quedarse alli mientras la docente impartia su
clase, luego de unos minutos no soporto esa situacion se levantd y
se fue llorando. Ofras companeras de la Facultad fueron testigas, le
dijeron que habian visto lo sucedido, que se solidarizaban con ella y
gue denunciara los hechos; la llevaron a la oficina de coordinacién
de Maestrias, alli fue llamada la presunta agresora, quien manifestd
gue ella eralaresponsable de la disciplina en clase. La victima estuvo
unos minutos en la oficina de coordinacion y luego se fue pero los
hechos aun los recuerda y las miradas de sus companeras razén por
la que decidid no continuar asistiendo a dicha maestria.

Las acciones de la presunta agresora constituyen exclusion vy
limitacién en virtud de que no le permitid recibir clase junto a sus
demds companeros del grupo. Existié distincién pues dio a la victima
trato diferenciado en relacién a sus companeras no indigenas que
habian llegado tarde en otfras ocasiones..

Enelpresente caso se dan lossiguientes elementos de la discriminacion
la Distincién, exclusion, basada en motivos étnicos, que tiene por
objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce
o ejercicio de los derechos de los pueblos indigenas como lo es el
acceso a la educacién, la igualdad, la dignidad.

Se identifica discriminacién por motivos de etnia.
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INSTITUCION QUE BRINDO
APOYO:

RESUMEN DE LOS HECHOS:

Defensoria de la mujer Indigena — DEMI

Tres mujeres indigenas de San Juan Sacatepéquez, el dia
15 de diciembre de 2007, se encontraban saliendo de
la Iglesia de Santa Fe Ocana del municipio de San Juan
Sacatepéquez. En ese momento llegaron varios policias
nacionales. Los policias se dirigieron hacia ellas indicandoles
gue debian registrarlas para ver si tenian tatuagjes en
el cuerpo, y procedieron a levantarle los guipiles y sus
cortes, las agredieron abusando al tocar el cuerpo de las
victimas en diferentes partes. Luego procedieron a lanzar
gases lacrimdgenos cuando la gente se empezd a juntar
para tratar de ver las acciones que estaban realizando los
agentes.

Las victimas denunciaron ante la PDH, donde luego de
una investigaciéon resolvid la discriminacién por motivos de
género y etnia cometidos por los policias.

Varios policias, levantaron el huipil y el corte de las victimas
para ver si tenian tatuagjes,

La senorita agredida menciond los nombres completos de
los hechores.

El MP, Fiscalia de Delitos Administrativos, las cité para
declaracién.

El Ministerio PUblico oficié a la PNC para que le dieran la
lista de los agentes que participaron en la accién del dia 15
de diciembre de 2007

ACTUACION DEL MINISTERIO
PUBLICO




INSTITUCION QUE BRINDO
APOYO:

RESUMEN DE LOS HECHOS:

ACTUACION DEL MINISTERIO
PUBLICO

Defensoria de la mujer Indigena — DEMI

Mujer indigena Kagchikel, vendedora de artesania navideia, el 15
de diciembre de 2008, a la 1 de la manana se enconfraba a un
costado del portal del Mercado Municipal del Municipio de San
Juan Sacatepéquez, cuidando su venta navidena.

Repentinamente llegé el presunto agresor, que es administrador del
mercado, junto con ofros agentes municipales, y sin mediar palabra
recogiod los productos navidenos.

Cuando ella despertd y vio lo que sucedia, el denunciado la golped
con una sombrilla de madera que habia en el lugar ocasionandole
lesiones en el brazo derecho vy la pierna izquierda.

La victima solicita apoyo legal para recuperar sus productos
porgue son perecederos, asi como también para que se castigue
al sindicado. Indicé que ya habia colocado la denuncia ante el
MP. Solicité el pago de Q 2,000.00 en concepto de danos lo cual el
sindicado no acepté.

El dia 3 de junio de 2009, el presunto agresor accede al pago de los
danos, por lo que se facciona el recibo correspondiente.

El juez declard improcedente la conciliacién, y fijd nueva audiencia
para juicio oral de faltas, para el dia 29 de enero de 2009.

El caso pasd tres instancias para llegar a la conciliacién. Primero
estuvo en la Fiscalia de de San Juan Sacatepéquez, luego pasd
al juzgado de paz para que se ventilara en un juicio de faltas, y
finalmente para finalizar el mismo, pasd a la Fiscalia de Delitos
Administrativos de Gerona.
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INSTITUCION QUE BRINDO Defensoria de la mujer Indigena — DEMI
APOYO:

RESUMEN DE LOS HECHOS: Se acusa al Ministerio de Gobernacién por no garantizar el
derecho de comunicacion en el propio idioma a las mujeres
indigenas privadas de libertad en el Centro de Orientaciéon
Femenina,.

El Ministro de Gobernacion como ente rector del Sistema
Penitenciario, no cumple con su obligacion de proveer
personal biingle en idiomas mayas en la prestacion de
los servicios en el Centro de Orientacidn Femenina, siendo
procedente el planteamiento de una accidon de amparo
ante la Corte Suprema de Justicia.

COMENTARIO SOBRE EL CASO Se coordind con DEMI la readlizacion de evaluaciones
psicologias de dos internas en el COF, asi como estudios
sociales de ambas, destinadas a probar el dano causado por
el Sistema por las violaciones sufridas.
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INSTITUCION QUE BRINDO
APOYO:

RESUMEN DE LOS HECHOS:

ACTUACION DEL SISTEMA
DE JUSTICIA

Defensoria de la mujer Indigena — DEMI

La victima de discriminacion esta interna en el Centro de
Orientacion Femenina y su esposo también esta recluido en el
Centro Rehabilitacion Pavén, Fraijanes, ambos estdn cumpliendo
una condena de 75 anos por los delitos de allanamiento,
asesinato y lesiones graves;, Guatemala.

La sefora ha solicitado en varias ocasiones autorizacion al Juez
Primero de Ejecucion Penal, para la visita conyugal a su esposo
en la Granja Pavén. Se ha realizado una revisidn del proceso
ejecutivo No. 660-04 Of. 8. En autos consta varias solicitudes de
permiso para visitar a su esposo, el senor Juez Primero resuelve
en todas las solicitudes improcedente porque actualmente el
sistema penitenciario tiene deficiencia de personal y debido a
ello no hay guardias de seguridad que puedan brindar custodia
para la visita conyugal por lo que deniega oforgar el permiso
solicitado.

De acuerdo a la oficial encargada del proceso, el Juez no
ha oforgado ese permiso, porque la senora no adjunto la
certificacion de Matrimonio.

De acuerdo a lo requerido se procedid a solicitar a RENAP de
la ciudad capital, la certificacion de matrimonio de la victima,
pero luego de un mes aun no la han extendido.

Se ha solicitado al Senor Director del Sistema Penitenciario una
constancia de los permisos autorizados por el senor Juez Primero
de Ejecucion Penal del Departamento de Guatemala, a las
senoras reclusas del Centro de Orientacién Femenina, COF del
municipio de Fraijanes del Departamento de Guatemala.

La informacién solicitada es la siguiente:

e Clase de permisos autorizados

¢ No. de permisos autorizados

¢ Las fechas requeridas de los permisos autorizados es a partir
de enero 2010 hasta la fecha.
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INSTITUCION QUE BRINDO

APOYO:

RESUMEN DE LOS

HECHOS:

Defensoria de la mujer Indigena — DEMI

Mujer indigena Kagchikel y 42 personas mds, originarios de San Juan
Sacatepéquez fueron acusada por el MP de que en forma deliberada
y con pleno conocimiento del estado de prevencién que fue ordenado
segun Decreto Gubernativo numero 3-2008, de fecha 22 de junio de 2008,
alteraban el orden puUblico, y que organizaron, promovieron reuniones y
manifestaciones publicas con toda y clara violacién a derecho, ya que
aproximadamente 150 personas estaban constituidas en la calle principal
de la aldea las Trojes. Las personas manifestaban para haciendo ver
su inconformidad por las molestias por la instalacion de una refineria
ﬁebl'qu Erppreso Cementos Progreso y los danos que pueda causar a los
abitantes.




ACTUACION DEL SISTEMA  La sefora ha solicitado en varias ocasiones autorizacién al Juez Primero

DE JUSTICIA de Ejecuciéon Penal, para la visita conyugal a su esposo en la Granja
Pavén. Se ha realizado una revision del proceso ejecutivo No. 660-04 Of.
8. En autos consta varias solicitudes de permiso para visitar a su esposo, el
senor Juez Primero resuelve en todas las solicitudes improcedente porque
actualmente el sistema penitenciario fiene deficiencia de personal
y debido a ello no hay guardias de seguridad que puedan brindar
CLJ|§TQrdi(§J para la visita conyugal por lo que deniega otforgar el permiso
solicitado.

De acuerdo a la oficial encargada del proceso, el Juez no ha otorgado
ese permiso, porque la senora no adjunto la certificacion de Matrimonio.

De acuerdo a lo requerido se procedid a solicitar a RENAP de la ciudad
capital, la certificacion de matrimonio de la victima, pero luego de un
mes aun no la han extendido.

Se hasolicitado al Senor Director del Sistema Penitenciario una constancia
de los permisos autorizados por el sefior Juez Primero de Ejecucion Penal
del Departamento de Guatemala, a las senoras reclusas del Centro de
Orientacion Femenina, COF del municipio de Fraijanes del Departamento
de Guatemala.

La informacién solicitada es la siguiente:

e Clase de permisos autorizados

* No. de permisos autorizados

e Las fechas requeridas de los permisos autorizados es a partir de enero
2010 hasta la fecha.
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INSTITUCION QUE BRINDO Defensoria de la mujer Indigena — DEMI
APOYO:

RESUMEN DE LOS La victima se encuentra interna en el COF cumpliendo sentencia. El dia

HECHOS: 9 de abril del ano 2009, estaba laborando en su puesto de trabajo en el
COF. Llegaron varios policias y fiscales del Ministerio PUblico, registraron
sus pertenencias, e incautaron Q13,410.00, en biletes de diferentes
denominaciones producto de su frabagjo. que consiste en lustre de frijol,
y elaboracion y venta de tejidos. El dinero lo ha ido guardando poco a
poco cada fin de mes, y no lo ha depositado en ningun banco puesto que
el COF no tiene programas que permitan a los bancos llegar al COF para
abrir cuentas bancarias. La senora no recibe visita de sus familiares desde
hace 8 anos de los 10 que ha estado cumpliendo condena, por lo tanto no
fiene como guardar su dinero.

El dia 16 de abril, la representante de DEMI visité el COF, y la victima, solicitd
apoyo a DEMI para que se le defienda en este proceso en donde se le
investiga por el delito de lavado de dinero y otros activos.

COMENTARIO SOBRE No se determind si existié discriminacion de género por parte del MP
EL CASO:



ANEXO 2

RACISMO Y DISCRIMINACION
EN EL EMPLEO Y LA OCUPACION






En Guatemala igual que en ofros paises, la discriminacion en el trabajo
tiene antecedentes histdricos. Las acciones para combatir ésta son
casi inexistentes, no obstante el Estado guatemalteco es signatario de
diversos Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo OIT que
tienen como objetivo la eliminacion de la discriminacion en fodos los
aspectos del empleo y la ocupacion«.

El Convenio num. 111 (1958) de la OIT establece que “el término
discriminacion comprende cualquier distincion, exclusidon o preferencia
basada en motivos de raza, color, sexo, religion, opinidn politica,
ascendencia nacional y origen social que tenga por efecto anular
o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la
ocupacion”.

La discriminacion en el empleo y la ocupacion tiene muchas formas, y
ocurre en todo tipo de contexto laboral (tfanto en el formal como en el
informal), genera un deterioro en la igualdad de oportunidades vy trato,
ademds acrecienta las desigualdades. También, limita la libertad de
las personas de desarrollar sus capacidades y de escoger y realizar sus
aspiraciones profesionales y personales. Significa que personas miemibros
de grupos marginados, que buscan trabajo, o que tienen una ocupacion
o empleo no gozan de las mismas oportunidades ni del mismo frato que
aquellos que pertenecen a grupos privilegiados.

Las minorias étnicas, los pueblos indigenas vy fribales, las personas
afrodescendientes y los trabajadores migrantes, se encuentran entre
los grupos sociales que sufren discriminacion en el empleo y ocupacion
(trato desigual o la falta de igualdad de oportunidades, y exclusion). Lo
gue provoca la discriminaciéon racial no son las caracteristicas de una
persona, sino la idea que otras personas se hacen de la cultura de ésta,
de su diferencia social o fisica (como el color de su piel).

La eliminacion de la discriminaciéon en el trabajo es fundamental para
la justicia social, que se encuentra al centro del mandato de la OIT. Es
esencial para dar cumplimiento a las recomendaciones sobre frabajo
decente» para todas las mujeres y hombres, el cual se basa en la nocidén
de igualdad de oportunidades para todos los que frabajan o buscan
empleo y subsistencia, bien sean obreros, empleados o trabajadores
independientes en la economia formal o en la informal.

La igualdad de oportunidades en el acceso a las diversas ocupaciones
supone que no se deberia impedir a nadie que ejerza la ocupacion de

49. La Guia sobre el Convenio nUm. 111 Eliminacion de la discriminacién de los pueblos indigenas y
fribales en materia de empleo y ocupacion seiala que “Empleo” se refiere al tfrabajo realizado
bajo una relacién de trabajo con un empleador. “Ocupacién” hace referencia al comercio,
profesién o tipo de frabagjo realizado por un individuo, independientemente del ramo de
actividad econdmica o la situacion profesional del trabajador. La Recomendacién R111 1958,
establece que los términos “empleo y ocupacién comprenden tanto el acceso a los medios
de formacion profesional y la admisidon en el empleo y en las diversas ocupaciones, asi como
las condiciones de trabajo” (Recomendacién, sobre la discriminaciéon en materia de empleo y
ocupacién; Sesion de la Conferencia 42, Ginebra, 1958).

50. El trabajo decente es un concepto propuesto por la OIT, en la Memoria del Director General a
la 87° reunion (1999), establece las caracteristicas que debe cumplir una relacién laborar para
considerar que cumple con los estdndares laborales internacionales del empleo, la protecciéon
social, los derechos de los trabajadores y el didlogo social. El trabajo decente se aplica a todos
los trabajadores, tanto de la economia formal como para los trabajadores por cuenta propia
de la economia informal y los que frabajan en domicilio, implica que el trabajo se realice en
condiciones de libertad, igualdad, seguridad y dignidad humana.
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su eleccion por motivos discriminatorios (Guia sobre el Convenio num.
111 de la OIT “Eliminacién de la discriminacion de los pueblos indigenas y
tribales en materia de empleo y ocupaciéon). Asimismo factores como la
raza, el origen étnico o nacional no deberdn incidir en el acceso de una
personaaunempleo. Esdecir, paraseleccionaro nombrar aunempleado
Unicamente las calificaciones, la capacidad para el desempeno de un
cargo y la experiencia deben ser los aspectos a tomar en cuenta.

Existe discriminacion directa e indirecta en el tfrabajo, es directa cuando
un empleador niega el empleo a una persona por las razones antes
mencionadas. Ademds existe infencionalidad cuando de forma explicita
se manifiesta el deseo de no contratar a miembros de determino grupo
social, étnico o racial. Se puede inferir si la intencion es implicita cuando
un empleador no confrata a una persona calificada que pertenece a un
grupo étnico o racial pero si contrata a otfra persona con calificaciones
similares que pertenece a ofro grupo étnico o social.

La discriminacion es indirecta, cuando existen politicas institucionales o
prdcticas que tienen como consecuencia la exclusion de personas que
pertenecen a determinados grupos. Ambas formas de discriminacion en
el empleo y la ocupacion, se fundamentan en estereotipos y prejuicios,
es decir que se afribuyen actitudes y aptitudes o la falta de éstas, a
determinados grupos o a personas miembros de tales grupos, sin fomar
en cuenta sus calificaciones o experiencia laboral. Los estereotipos
constituyen barreras dificiles derribar a pesar que estudios econdmicos
han demostrado que la libore competencia contribuye a fomentar la
igualdad de frato y puede servir para eliminar la discriminacion.

Al firmar los convenios internacionales, los Estados se comprometen
a adoptar medidas concretas que aseguren la plena igualdad de
todos ante las leyes laborales. El Programa de Accidén aprobado por la
Conferencia de Durbans contiene recomendaciones para luchar contra
la discriminaciéon. Por ejemplo el Pdarrafo 29, de dicho Programa de
Accion, insta alos Estados "a que eliminen los obstdculos, segin proceda,
a: la participacion en la formacioén profesional, la negociaciéon colectiva,
el empleo, los contratos y las actividades sindicales, el acceso a los
tribunales judiciales y administrativos para plantear quejas; el derecho a
buscar empleo en diferentes partes del pais de residencia, y el trabajo
en condiciones seguras y saludables” (Conferencia Mundial contra el
Racismo, la Discriminacién Racial, la Xenofobia y las Formas Conexas
de Intolerancia, 2002).

Las personas discriminadas en el empleo y la ocupacion, también sufren
discriminacién en otros dmbitos sociales. La discriminacion en el frabajo
se vincula con la discriminacién en la educacion, en la salud, la vivienda,
y el acceso a ofros servicios, de acuerdo con el Programa de Acciéon
de Durban=. Asimismo, el Informe global “La hora de la igualdad en

51. La Declaracion y el Programa de Accién de Durban son el resultado de estudios y debates
presentados antes y durante la Conferencia Mundial contra el Racismo, la Discriminacién
Racial, la Xenofobia y las formas Conexas de intolerancia, realizada en Durban, Suddfrica, entre
el 31 de agosto y el 8 de septiembre de 2001.

52. Durante la Conferencia se planted que “el racismo, la discriminacion racial, la xenofobia y las
formas conexas de infolerancia son amenazas y agresiones claras contralalibertad y la dignidad
del ser humano, por esta razén, la lucha contra esos males devastadores de la humanidad
es una prioridad para la comunidad internacional. Esta debe fomentar en los habitantes del



el frabajo” (Conferencia Internacional del Trabajo, 219 reunidn, 2003), en el pdarrafo 87
senala que "“El reciente aumento del trafico de mano de obra que afecta principalmente
a las mujeres y los ninos guarda en parte relaciéon con la discriminacion fundada en el
sexo en el mercado laboral, la cual provoca que las mujeres tengan un acceso desigual
al empleo bien remunerado y da lugar a creencias tradicionales que desvalorizan a las
ninas”. Dicho informe en el pdrrafo 88, también senala que “...La idea persistente de
que las mujeres necesitan tener menos ingresos que los hombres, puede llevar a que los
padres, especialmente en situaciones de escasez de recursos, inviertan mds dinero en
la educacién de sus hijos que de sus hijas. Ello influye a su vez en la calidad vy el fipo
de frabajo que se ofrece a las mujeres. Las magras ganancias econdmicas que éstas
perciben refuerzan los prejuicios a cerca de las aptitudes mas desarrolladas en ellas, es
decir, supuestamente para el desempeno de labores que requieren menos cuadlificaciones
y que, en consecuencia, estdn peor remuneradas”.

En la economia informal, donde el estado vy las instituciones del mercado laboral formall
tienen escasa influencia, las diferencias en la participacion y en las ganancias que
produce el frabagjo tienen en gran medida su explicacion en las pautas sociales. Estas
pautas se nutren de valores, normas y prdcticas no escritas, que determinan las afinidades
y los pafrones comunitarios de infercambio y reciprocidad, y que afectan a las funciones
y a las ideas de determinados colectivos sociales en el mercado laboral, amen de influir
en el modo en que se provee y se intercambia el frabajo. Estos valores, normas y prdcticas
se fundan a menudo en la pertenencia a una casta, una etnia o un grupo religioso, y
pueden fortalecer el compromiso con el frabajo y generar una cultura de trabajo singular.
En otros casos, en cambio, las pautas sociales pueden apoyar una forma de divisidon del
trabajo que relega a ciertos colectivos a realizar los trabajos de baja categoria o peor
refribuidos, con lo cual los beneficios quedan reservados a una elite en particular, mientras
la discriminacion se perpetua (Parrafo 72 de “La hora de laigualdad en el frabajo” Informe
global Conferencia Internacional del Trabajo, 21° reunidn, 2003).

La intensidad o la gravedad de las desventajas que afrontan las mujeres dependen del
nUmero de caracteristicas personales que suscitan discriminacion y de la manera en que
éstas actuan entre si. Una persona que es discriminada por su origen étnico y ademas por
ser mujer, puede padecer ademds una discapacidad o puede ser adulta mayor (anciana,
discapacitada, e indigena). Esta es una situacion de discriminacion multiple. Por ofra
parte, las desventajas que afrontan las mujeres debido a su género son indisociables de
aquellas que surgen de otros atributos o identidades personales. Es decir que los motivos
de discriminacion se influyen mutuamente y agravan la situacién de quienes la padecen,
ademds, las desventajas acumuladas tienden a intensificarse con el fiempo. Sin embargo,
segun el informe de la Oficina Internacional del Trabajo del 5 de marzo de 2010, en los
Ultimos 15 anos se han dado algunos progresos en la igualdad de género, pero todavia
existe una brecha bastante amplia entre hombres y mujeres conrespecto a oportunidades
de trabajo y calidad del empleo.

Existen dos tipos de segregacién en la ocupacioén, vertical y horizontal; hay segregacion
horizontal cuando los hombresy las mujeres trabajan en sectores diferentes de la economia,
generalmente las mujeres trabajan en sectores en los que se obtiene menos ingresos. Por
otra parte, hay segregaciéon vertical cuando dentro de ciertas ocupaciones predomina
uno de los sexos, generalmente en una proporcion mayor del 80%. La segregacion en
la ocupaciéon por razén de sexo, perjudica mds a las mujeres; dentro de las llamadas
ocupaciones “femeninas” se obtienen menos ingresos. En similar situacién se encuentran
las personas que son discriminadas por razones de origen étnico y racial, es decir existe

mundo la solidaridad, el respeto, la folerancia y el multiculturalismo, valores fundamentales que logrardn conducir al
mundo por el camino de la igualdad y del respeto por la diversidad existente dentro de la familia humana™.
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disparidad en el ingreso por motivos de raza, y de origen étnico. Esta segregacion afecta
mas a hombres que a mujeres de acuerdo a un estudio sobre este fendmeno en Estados
Unidos citado en el Informe “La Hora de la Igualdad en el trabajo (pdrrafo 167), el cual
indica que existe mayor segregacion en la ocupacion entre hombres negros o hispanos y
los hombres blancos, que entre las mujeres negras o hispanas y las mujeres blancas.

Las medidas que deberian tomarse para el combate de la discriminacion en el trabajo
son la eliminaciéon de las barreras y la implementacion de politicas de accion afirmativa.
Sin embargo, la pobreza exirema, el desempleo y la informalidad son los mayores
desafios que se han de tener presentes al formular y aplicar las politicas para erradicar la
discriminacion racial en los mercados laborales de los paises como Guatemala.

En América Latina, por lo menos la cuarta parte de trabajadores se inserta en el sector
informal o empleos por cuenta propia (CEPAL, 2000). En Guatemala, 73 % de las mujeres
trabajadoras se ocupan en el sector informal (Valladares, 2010). Por ofra parte, una gran
proporcion de personasindigenas, debido ala pobreza tienen poca posibilidad de estudiar
o adquirir alguna formaciéon para el frabajo y por lo tanto tienen pocas oportunidades
de integrarse alguna vez al mercado laboral formal y quienes logran incorporarse en un
empleo, generalmente ocupan puestos mal remunerados.

Al no encontrar un empleo adecuado, los miembros de los grupos sociales victimas de la
discriminacién racial se ven obligados a buscar otras alternativas, éstas son principalmente
empleos por cuenta propia. En otras palabras, generalmente las personas discriminadas no
les queda mds que ocupar los peores empleos, muchas veces se les niega toda prestacion,
proteccion social, formacion profesional, acceso a crédito y a vivienda propia. Cuando
no logran ni siquiera empleos de esa naturaleza o cuando el salario es muy bajo se ven
compelidos a incorporarse a la economia informal. Las mujeres, mds que los hombres, y
de ellas las mujeres indigenas son quienes tienen mayores probabilidades de incorporarse
dentro del sector informal, tfrabajan por ejemplo en ventas callejeras y trabajo doméstico.

En Guatemala dentro del contexto del frabajo informal, la venta callejera de comida
probablemente® ocupa el mayor porcentaje de trabajadores por cuenta propia. En
general las personas que se ocupan en trabajo informal sobreviven precariamente, lo
cual las hace mds vulnerables a ser discriminados.

53. No se logré encontrar referencias de estudios realizados en Guatemala que reporten una clasificacién de tipos de
trabajo informal y el porcentaje de trabajadores que los desempenan.




ANEXO 3

LA ESCLAVITUD CONTEMPORANEA COMO
UNA FORMA DE EXPRESON DEL RACISMO
Y DISCRIMINACION






Entre las diversas formas de manifestacion del racismo se encuentra la esclavitud
contempordneaq, la cual existe en muchas partes del mundo. Se ha registrado que hay
aproximadamente 27 millones de esclavos (Bales y Reitz, 2005) en todo el mundo, vy el
fendmeno tiende a concentrarse en Asia Sudoriental, en Africa septentrional y occidental
y en América del Sur.

En Guatemala® las personas indigenas son las principales victimas de esclavitud
contempordneq, se caracterizan por ser personas muy pobres, la mayoria de ellas son
mujeres y muchas son huérfanas. Asimismo, en el pais se da principalmente la esclavitud
contractual, la cual se lleva a cabo en el marco de relaciones laborales que sirven para
ocultarla. Se contrata a las personas garantizdndoles el empleo, techo y comida en una
casa, y se pacta un salario, el cual nunca se paga, pero se retiene a la persona con el
ofrecimiento de que se le pagard. Muchas veces la familia de las victimas, creyendo
que la o el nino va a encontrar mejores condiciones de vida lo entregan voluntariamente
como servicio doméstico.

La principal caracteristica de la esclavitud contempordnea, es el control que se ejerce
sobre la victima mediante amenaza, violencia fisica y psicoldgica. Esta forma de esclavitud
difiere de la tradicional, en primer lugar porque los esclavos modernos no se compran o
se paga muy poco por ellos.

La Convencion suplementaria sobre la esclavitud -1956-, en su Art.1 d., proscribe
especificamente “toda institucion o prdctica en virtud de la cual un nino o un joven menor
de 18 anos es entregado por sus padres, o uno de ellos, o por su tutor, a otra persona,
mediante remuneracion o sin ella, con el propdsito de que se explote la persona o el
trabajo del nino o del joven”. En segundo lugar, actualmente el periodo de esclavitud
ya no es de toda la vida, es temporal, puede ser de pocos anos o meses. Se elude la
permanencia para evitar consecuencias legales en caso que la victima escape y haga
una denuncia.

Varios instrumentos internacionales, contienen articulos que abordan este flagelo y lo
combaten. La Convencién sobre la Esclavitud de 1926, que en el Art. 5 establece que
los Estados deben “evitar que el trabajo forzoso u obligatorio lleve consigo condiciones
andlogasalaesclavitud”. La Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948) establece
que “nadie estard sometido a esclavitud ni a servidumbre; la esclavitud y la trata de
esclavos estan prohibidas en todas sus formas”. La Convencién suplementaria sobre la
abolicién de la esclavitud, la trata de esclavos y las instituciones y prdacticas andlogas a
la esclavitud (1956), define la esclavitud como: servidumbre por deudas, servidumbre de
la gleba (esclavos que se heredan con la tierra), matrimonios sin libre consentimiento y la
explotacién de menores mediante el trabajo.

El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (1966), reconoce el
“derecho de toda persona a tener la oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo
libremente escogido o aceptado”, y el Estatuto de Roma de la Corte Penal internacional
que en el Art. 7.2 define la esclavitud como “el ejercicio de los atributos del derecho de
propiedad sobre una persona, o algunos de ellos, incluido el ejercicio de atributos en el
fraéfico de personas, en particular mujeres y ninos”.

54. En Guatemala no se cuenta con estudios que reflejen la magnitud de esta situacion, debido a que es una
practica cultural aceptada.
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La Relatora Especial sobre las formas contempordneas de esclavitud, incluidas sus causas
y consecuencias afirma en su Informes que:

De estos trabajadores internos se espera que trabajen entre 16y 18 horas al dia, que estén
siempre disponibles y que renuncien a sus dias de descanso y vacaciones. A menudo se
restringe su libertad de comunicacion y circulacion. También es comun que sufran abusos
fisicos, emocionales y sexuales (padrrafo 23). Es muy dificil determinar la linea divisoria entre
el trabajo doméstico, cuando va acompanado de graves violaciones de las normas
laborales equitativas, y la servidumbre y esclavitud domésticas (parrafo 24).

La esclavitud y la servidumbre tienen en comun que la victima estd explotada
economicamente, depende totalmente de ofros y no puede terminar la relacion por
voluntad propia. En los casos de esclavitud, segun la definicion clasica de la Convencion
sobre la Esclavitud de 1926, quien la practica pretende tener un derecho de “propiedad”
sobre la victima sustentado en la costumbre, la practica social o la legislacion nacional,
aunque viole el derecho internacional. En los casos de servidumbre y prdcticas andlogas
a la esclavitud no existe tal pretension de propiedad formal. Esto no significa que la
servidumbre constituya un grado menor de violacion de los derechos humanos: la
humillacion, la explotacion y el sufrimiento pueden ser igual de intensos 0 mads segun la
naturaleza de cada caso (pdrrafo 25).

La servidumbre doméstica y la esclavitud doméstica se pueden distinguir por el hecho
de que la explotacion se produce en primer lugar en o en torno al hogar de quienes
las practican. En muchos casos, estos fendomenos van acompanados de ofras formas
de servidumbre y esclavitud. Ademds de tener que ocuparse de las tareas domésticas,
por ejemplo, una victima puede estar obligada a trabajar en faenas agricolas o en el
mercado o a egjercer la prostitucion” (pdrrafo 26).

Notese que el caso de Candelaria Acabal, se enmarca en lo descrito por la Relatora en
el Informe citado. Asimismo, la Relatora en el pdrrafo 34 de dicho informe afirma, “que el
trabajo doméstico en condiciones de servidumbre puede estar relacionado con prdcticas
culturales discriminatorias por razones de género”. En el caso de Guatemala, esta situacion
también estd asociada a discriminacion étnica y cultural, lo cual se refleja en que, muchas
de las empleadas de casa particular en el pais generalmente son indigenas. Con relacién
a este fendmeno en el Informe citado sobre las formas contempordneas de esclavitud,
incluidas sus causas y consecuencias, la Relatora senala que “Tanto quienes cometen las
violaciones como las victimas tienen asumidos los patrones de discriminaciéon, ya que de
forma mds o menos consciente se ven a si mismos como “amos” o ‘sirvientes” (pdrrafo
69).

Cabe senalar que, a pesar que la Constitucion Politica de la Republica, garantiza la vida,
laintegridad y la seguridad de la persona (Art. 3) y establece que “ninguna persona puede
ser sometida a servidumbre ni a ofra condicion que menoscabe su dignidad” (Art. 4) y en
congruencia con esta disposicion existe en el Codigo Penal el delito de sometimiento a
servidumbre. Sin embargo, en Guatemala no se han adoptado medidas de prevencion
ni de sancion para estos actos, aun en casos graves, en que los mismos concurren con
otfros hechos tales como la agresion fisica y psicoldgica, la trata de personas y la violencia
contra la mujer como en el caso de Candelaria Acabal.

55. Informe de la Relatora Especial sobre las formas contempordneas de esclavitud, incluidas sus causas y consecuencias,
Sra. Gulnara Shahinian - 15° perlodo de sesiones Tema 3 de la agenda Promocién y proteccion de todos los derechos
humanos, civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales, incluido el derecho al desarrollo. (28 de junio 2010).




Cuando una persona es victima de abusos requiere terapia y ayuda
para sobreponerse, no es sensato pretender que los esclavos victimas de
abusos se infegren de inmediato a la sociedad como miembros activos
(Bales y Reitz, 2005).

Es indispensable que en Guatemala se hagan estudios desde una
perspectiva econdmica, para identificar las diversas manifestaciones de
esclavitud moderna que se dan en el pais, pues no se debe olvidar que
las personas que son esclavizadas no son trabajadores calificados, las
tareas que desempenan no tienen mucho valor en los mercados legales,
por lo que cuando se liberan de la servidumbre podrian volver a caer
en la esclavitud. Es urgente también realizar estudios en el dmbito de
la psicologia y divulgar esta situacion para dar a conocer este flagelo
y combatirlo frontalmente como una de las manifestaciones de Ia
discriminacién racial.









