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JUSTIFICACION

Que la Republica de Guatemala ha ratificado el Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la
Trata de Personas, especialmente Mujeres y Nifios que complementa la convencion de las Naciones
Unidas contra la delincuencia organizada transnacional donde se declara que para prevenir y
combatir eficazmente la trata de personas, especialmente mujeres y nifios, se requiere un enfoque
amplio e internacional en los paises de origen, transito y destino que incluya medidas para prevenir
dicha trata, sancionar a los traficantes y proteger a las victimas de esa trata, en particular
amparando sus derechos humanos internacionalmente reconocidos, asi mismo, define al delito de
trata como un crimen de la Delincuencia Organizada transnacional, dicho decreto refleja los
esfuerzos por parte del estado de Guatemala para combatir y prevenir el delito de trata de personas.

Con la entrada en vigencia del Decreto 9-2009 del Congreso de Republica, Ley Contra la Violencia
Sexual, Explotacion y Trata de Personas, se crea la Secretaria Contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas, como un 6rgano adscrito a la Vicepresidencia de la Republica.

En cumplimiento de una de las funciones asignadas y con el objeto de contribuir a la dignificacion de
la victima y atendiendo al principio victimolégico que inspira el Decreto referido, la Secretaria ha
implementado el Programa de Restitucion de Derechos, para desarrollar el fondo a que hace
referencia el Articulo 68 de la citada ley.

Es asi como se crea el Programa de Restitucion de Derechos, como el conjunto de servicios que el
Estado de Guatemala, a través de acciones de asesoria, gestion, coordinacion y articulacion que
realiza la Secretaria, ofrece a toda persona que hubiere sido victima de los delitos contenidos en el
Decreto 9-2009 del Congreso de la Republica, Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata
de Personas, en virtud de los compromisos adquiridos en materia de derechos humanos, los cuales
estan encaminados a garantizar una efectiva e integral restitucion de derechos, mediante una
atencion especializada.

Con la implementacion del Programa de Restitucion de Derechos, se pretende: Contribuir y crear las
condiciones favorables para la restitucion de los derechos fundamentales de las victimas en relacion
a los derechos inherentes a la persona humana; impulsar conjuntamente con la victima un proyecto
de vida, para ella y su familia, que le permita satisfacer sus necesidades basicas, emocionales y
sociales y, coordinar con las instituciones competentes a efecto de unir esfuerzos en la atencion
integral a victimas e incidir en su fortalecimiento.

El Programa de Restitucion de Derechos, funcionard tomando en cuenta los programas
gubernamentales y no gubernamentales que estén brindando asistencia biopsicosocial en cualquiera
de las areas, dentro de los respectivos mandatos y momentos de actuacion con el fin de referir a
toda persona beneficiaria de dicho programa. De esta manera se complementard la atencion integral
en restitucion de derechos a las victimas de los delitos contenidos en la Ley Contra la Violencia
Sexual, Explotacion y Trata de Personas.
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El Programa de Restitucion de Derechos esta orientado basicamente, a brindar asesoria para
desarrollar areas de atencion y proteccion a las victimas y en la administracion de los recursos
humanos, fisicos y financieros asignados al Fondo de Resarcimiento, para alcanzar el objetivo que
consiste en brindar atencion integral, apoyandose en un marco legal, marco tedrico conceptual y
contextual, aplicando una estrategia de restitucion integral de derechos, la cual esta basada en
brindar una respuesta inmediata, atencion psicolégica, atencion en salud, entorno familiar,
identificacion de redes sociales, educativas y laborales.

La Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, para cubrir el objetivo del
Programa de Restitucion de Derechos, debe coordinar y articular esfuerzos para actuar en forma
conjunta con las Instituciones involucradas para la efectiva atencion integral de la victima, con el
compromiso de cumplir con las funciones que a cada uno le es asignado en el marco de su
legislacion propia y las que les sean atribuibles cuando se haga urgente y necesario.

El Organismo Judicial y el Ministerio Publico, como instituciones que conforman el sector Justicia, la
Secretaria de Bienestar Social, conjuntamente con la Secretaria Contra la Violencia sexual,
Explotacion y Trata de Personas, formalizan compromisos en el presente protocolo para dar
respuesta inmediata a las necesidades de las victimas de los delitos descritos en la Ley Contra la
Violencia Sexual, explotacion y Trata de Personas.

Con el fin de que el Programa de Restitucion de Derechos pueda funcionar efectivamente para
cumplir con los objetivos propuestos, y dada la amplia demanda de prestacion del servicio, se
plantea el presente protocolo de actuacion interinstitucional, con el objeto de coordinar y articular
acciones para evitar la revictimizacion y duplicidad de acciones, asi como, lograr una eficaz
referencia de casos.
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PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL DE ACTUACION POR PARTE DEL PERSONAL DEL
ORGANISMO JUDICIAL,MINISTERIO PUBLICO, SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL 'Y LA
SECRETARIA CONTRA LA VIOLENCIA SEXUAL, EXPLOTACION Y TRATA DE PERSONAS

1. Objeto. El presente protocolo interinstitucional tiene por objeto establecer acciones de
coordinacion y articulacion entre personal de las siguientes instituciones: Organismo Judicial
Ministerio Publico, Secretaria de Bienestar Social y Secretaria contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas , en la atencion integral a toda persona que hubiere sido victima de
los delitos contenidos en el Decreto 9-2009, Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de
Personas, a efecto de garantizarle a ésta una efectiva e integral restitucion de sus derechos,
mediante una atencion especializada.

2. Niveles de Coordinacion. Para coordinar los mecanismos de trabajo que permitan a cada
institucion cumplir con sus objetivos, la referencia y contrareferencia de casos y su pronta atencion,
se observard lo siguiente:

2.1En el Organismo Judicial, al dictarse un auto de procesamiento o sentencia dentro de procesos
seguidos por los delitos contenidos en la LVET, por parte de Jueces de Primera Instancia Penal,
Jueces del Tribunal de Sentencia Penal, y Jueces de Nifiez y Adolescencia y Adolescentes en
Conflicto con la Ley Penal.

2.2En el Ministerio Publico, cuando la Oficina de Atencion a la Victima, atienda a victimas por los
delito contenidos en el Decreto 9-2009, Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de
Personas.

2.3En la Secretaria de Bienestar Social, al momento de registrar el ingreso o egreso de victimas
en el Albergue destinado para personas victimas del delito de trata.

3. Principios del Programa de Restitucion de Derechos a Victimas de Violencia Sexual,
Explotacién y Trata de Personas:Todas las acciones de coordinacion y articulacion, se aplicaran
tomando en consideracion el espiritu victimologico que inspira el Decreto 9-2009, Ley Contra la
Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, asi como, los principios especificos que inspiran
el Programa de Restitucion de Derechos, elaborado dentro del marco de las funciones de la
Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, a saber: dignificacion de la
victima, integralidad de la persona, no revictimizacion, confidencialidad, no discriminacion, interés
superior del nifio o nifia, participacion activa de la victima, complementariedad en la prestacion de
los servicios.

4. Denominaciones. Por LVET, se entenderd, el Decreto 9-2009 del Congreso de la Republica, Ley
Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas; Por SVET, Secretaria contra la
Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas;Por PREVET Programa de Restitucion de
Derechos a Victimas de Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, a implementar por dicha
secretaria quien buscara la restitucion de los derechos de la victima.
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5. Definiciones: Se debera entender por:

5.1 Victima: Persona que, individual o colectivamente, haya sufrido dafios, lesiones fisicas o
mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera 0 menoscabo sustancial de sus derechos
fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacion penal.
También se considera victima a los familiares 0 a las personas a cargo que tengan relacion
inmediata con la victima directa y las personas que hayan sufrido dafios al intervenir para asistir a la
victima en peligro o para prevenir la victimizacion.

5.2 Respuesta inmediata: Es la pronta, integral y efectiva intervencion por parte de la autoridad
competente, en la aplicacion delas medidas administrativas o judiciales, a efecto de garantizar a la
victima de los delitos contenidos en la LVET el acceso al Programa de Resarcimiento a Victimas de
los delitos contenidos en el Decreto 9-2009, Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de
Personas, en adelante, PREVET,de la Secretaria Contra la Violencia Sexual Explotacion y Trata de
Personas, en adelante SVET.

5.3 Protocolo: Guia de caracter procedimental, que orienta las acciones y los procedimientos
practicos y viables a seguir por instituciones publicas y/u organizaciones no gubernamentales, que
de acuerdo a sus competencias Y fines, tienen la responsabilidad de cumplir con las funciones que
les han sido establecidas.

5.4 Resarcimiento: Se entiende que el resarcimiento implica la restitucion integral de los derechos
de la victima de acuerdo a las circunstancias propias de sus necesidades.

5.5 Re victimizacion: Se entendera la victimizacion producida no como resultado directo del acto
delictivo, sino por la respuesta de las instituciones y personas individuales en relacion con las
victimas.

6. Parte sustantiva:

6.1 Objetivo de la ley: La ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de personas tiene
como objeto prevenir, reprimir, sancionar y erradicar la violencia sexual, la trata de personas en sus
diversas modalidades, la explotacion sexual comercial, laboral, servidumbre, esclavitud, matrimonio
forzado, tréfico de 6rganos, mendicidad o cualquier otra modalidad de explotacion, considerados
actualmente como delitos que requieren la implementacion de mecanismos efectivos en los ambitos
judiciales, policiales y sociales, con la participacion de las instancias gubernamentales e
instituciones publicas y privadas vinculadas con esta tematica. Asi como procurar la atencion y
proteccion de sus victimas y resarcir los dafios y perjuicios ocasionados.

6.2 Tipos Penales:
Marco regulatorio de la Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas:

Violencia Sexual: La violencia sexual es un comportamiento deliberado, que provoca dafios fisicos
0 psicoldgicos, consistente en el uso de la fuerza fisica, la coaccion o intimidacion psicoldgica para
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hacer que otra persona lleve a cabo un acto sexual o interacciones sexualizadas, incluye también
actos sexuales, caricias, relaciones emocionales sexualizadas, uso forzado de materiales
pornograficos u objetos sexuales.

Explotacién Sexual: Es un fendmeno complejo que consiste en la utilizacion de personas en
actividades sexuales, eroticas o pornograficas, para satisfaccion de los intereses y deseos de una
persona o grupo de personas a cambio de un pago o promesa de pago econoémico, en especie o de
cualquier otro tipo de regalia para la persona menor de edad o para una tercera persona, siendo una
de las violaciones mas severas a los derechos de las nifia, nifios y adolescentes victimas.

Trata de Personas: El delito de trata de personas exige la existencia, creacion o ampliacion de un
negocié inhumano y se basa en un espiritu oportunista de rentabilidad; esta considerado como una
forma contemporanea de esclavitud y uno de los ultrajes mas graves contra la esencia de los
derechos humanos, la integridad, la dignidad y la vida de los nifios, nifias, adolescentes, mujeres y
hombres victimas.

Indemnidad Sexual: Es el derecho a no sufrir la interferencia de terceros en cuanto al bienestar
psiquico y el normal y adecuado proceso de formacion sexual de los nifios, nifias y adolescentes. Es
una barrera infranqueable en la que debe primar la proteccion de la infancia y la adolescencia.

Delitos contenidos en la ley contra la Violencia Sexual, Explotacién, y Trata de Personas Decreto 9-
2009 de la Republica de Guatemala:

e Maltrato contra personas menores de edad
e Contagio de infecciones de transmision sexual

e Empleo de personas menores de edad en actividades laborales lesivas a su integridad y
dignidad

De los delitos contra la libertad e indemnidad sexual de las personas:
De la violencia sexual:

e Violacion
e Agresion sexual

De los delitos contra la indemnidad sexual de las personas
e Exhibicionismo sexual

e Ingreso a espectéaculos y distribucion de material pornografico a personas menores de edad
e Violacion a la intimidad sexual

De los delitos de Explotacion Sexual

e Promocidn, facilitacion o favorecimiento de prostitucion
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e Promocion, facilitacion o favorecimiento de prostitucion agravada

e Actividades sexuales remuneradas con personas menores de edad

e Remuneracion por la promocion facilitacion o favorecimiento de prostitucion

e Produccion de pornografia de personas menores de edad

e Comercializacion o difusion de pornografia de personas menores de edad

e Posesion de material pornografico de personas menores de edad

o Utilizacion de actividades turisticas para la explotacion sexual comercial de personas
menores de edad

De los delitos de Trata de Personas

o Trata de personas

e Remuneracion por la trata de personas

e Suposicién de parto

e Sustitucion de un nifio por otro

e Supresion y alteracion de estado civil

e Adopcién irregular

e Tramite irregular de adopcion

o Disposicion ilegal de 6rganos o tejidos humanos

6.3 RESARCIMIENTO:Frente a la violacion de un derecho fundamental, nace para la victima el
derecho a la reparacion por parte del estado, esto surge de las obligaciones que, en materia de
derechos humanos, se encuentran previstos en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, y otras normas internas de proteccion a esos derechos, asi como, las obligaciones
contraidas en materia de derechos humanos e instrumentos internacionales suscritos y ratificados
por el Estado.

En un avance en cuanto a la responsabilidad estatal, la Secretaria contra la violencia sexual,
explotacion y trata de personas en cumplimiento de lo preceptuado en el articulo 68 de la LVET, ha
implementado el Programa de Restitucion de Derechos a Victimas de Violencia Sexual, Explotacion
y Trata de Personas, el cual esta orientado a desarrollar las areas de atencion y proteccion de las
victimas de los delitos contenidos LVET y en la administracion de los recursos humanos, fisicos y
financieros asignados al Fondo de Resarcimiento.

7. Acciones que deberd ejecutar el Organismo Judicial, Ministerio Publico, Secretaria de
Bienestar Social, para la remision de casos al Programa de Restitucion de Derechos de
Victimas de Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas.
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7.1. Acciones que deberan ejecutarse en el Organismo Judicial. EI Organismo Judicial por
medio de los Jueces de Primera Instancia Penal, Jueces del Tribunal de Sentencia Penal, y Jueces
de la Nifiez y Adolescencia en Conflicto con la Ley Penal deberan ejecutar las acciones siguientes:

7.1.1Remision de casos. Una vez dictado un auto de procesamiento o una sentencia dentro de
procesos por delitos contenidos en la Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de
Personas, oficiar al Programa de Restitucion de la Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion
y Trata de Personas. Si la persona ya es beneficiada por el programa por haber sido remitida con
anterioridad por el Ministerio Publico, se enviara un oficio por parte del Programa de Restitucion de
Derechos de la Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas al Juzgado
respectivo, indicando que la persona ya goza de este beneficio.

7.2 Acciones que deberan ejecutarse en el Ministerio Publico. Ademas de las propias asignadas
de conformidad con la legislacion a esta institucion, a través del personal que lo conforma, tendré a
su cargo las acciones siguientes:

7.2.1Atencion inmediata. Con el fin de la intervencion inmediata por parte del Ministerio Pablico, la
Oficina de Atencidn a la Victima, observara las diferentes situaciones y circunstancias de la victima y
cursara a donde corresponda para que se le proporcione la atencion inmediata que amerita.

7.2.2 Remisién de casos. La Oficina de Atencién a la Victima del Ministerio Publico una vez
ejecutadas las acciones inmediatas que el caso amerite, debera remitir a la victima, a traves del
oficio respectivo, al Programa de Restitucion de derechos -PREVET-, de la Secretaria Contra la
Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas.

7.2.3 Coordinacion para efectiva remision de casos.A fin de evitar, revictimizacion, juntamente
con el oficio de remision, la Oficina de Atencion a la Victima del Ministerio Publico remitira un informe
de las acciones aplicadas para la complementariedad y el seguimiento efectivo.

7.3 Acciones que debera ejecutar el personal de la Secretaria de Bienestar Social. Ademas de
las propias asignadas de conformidad con la legislacion a esta institucion, a través del personal que
lo conforman tendran a su cargo las acciones siguientes:

7.3.1Remision del caso.Una vez ejecutadas las acciones inmediatas que el caso amerita, al contar
con el plan terapéutico de dicha institucion, ya sea que, todavia se encuentre la victima protegida
temporalmente en el albergue o ya se hubiera salido del mismo, la remision se hara a través de un
oficio emitido por la Secretaria de Bienestar Social al Programa de Restitucion de la Secretaria
Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas.

7.3.2Traslado de informacion preliminar.A fin de evitar la revictimizacion, juntamente con el oficio
de remision para la efectiva referencia del caso, adjuntar al mismo la ficha de ingreso, el plan
terapéutico y alguna informacién que pueda ayudar a la restitucion de derechos que se haya
recabado en la institucion.
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8. Responsabilidad del personal del Programa de Restitucién de la Secretaria contra la
Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas. Ademas de las funciones asignadas de
conformidad con la ley, ejercitara las acciones siguientes:

8.1 Ingreso de casos referidos. Registrar inmediatamente los casos recibidos, para su
diligenciamiento y tramite interno.

8.2 Coordinacion para una efectiva referencia: Una vez registrados los casos en el Programa, se
debera remitir a la institucion que refirié el caso, copia de la primera resolucion que se dicte dentro
del Programa, con el fin de evitar revictimizacion y duplicidad de acciones.

8.3 Utilizacion del Modelo de atencion integral para Mujeres Sobrevivientes de Violencia: El
personal del Programa de Restitucion de Derechos utilizara en la atencién a victimas mujeres, el
Modelo a Atencién Integran para Mujeres Sobrevivientes de Violencia elaborado por el grupo de
Mujeres -GGM- validado por CONAPREVI.

9. Coordinaciones intrainstitucionales. Las instituciones participantes desarrollaran las acciones
propias de su competencia para dar efectivo cumplimiento al presente protocolo.

9.1 Unidad de la Mujer y Andlisis de Género del Organismo Judicial: Es conveniente la
participacion de la unidad de la mujer y analisis de género por la defensa de los derechos humanos
de las muijeres.

10. Vigencia. El presente Protocolo sera de observancia para las instituciones intervinientes, a partir
de la fecha de suscripcion del mismo.

Guatemala, agosto de 2011.

Dr. César Ricardo Cris6stomo Barrientos Pellecer Lic. Gustavo Adolfo Mendizabal Mazariegos
Magistrado Vocal I Magistrado Vocal IV
y Presidente de Camara Penal

Lic. Héctor Manfredo Maldonado Méndez Lic. Gustavo Bonilla
Magistrado Vocal V Magistrado Vocal XIlI
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Doctora Claudia Paz y Paz Bailey Licenciada Silvia del Carmen Palomo
Fiscal General de la Republica y Secretaria de la Secretaria de Bienestar Social
Jefa del Ministerio Publico

Licda. Mariela Marroquin Luther
Secretaria Ejecutiva
Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas
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